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UBERIZACAO DO TRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA DO COVID-19:

reflexdes bibliogréficas acerca do trabalho dos entregadores por aplicativos

Bianca Neves Arnaud?

RESUMO

Este ensaio objetiva apresentar reflexdes acerca do processo de
uberizagdo do trabalho em tempos de pandemia do COVID-19,
especificamente do trabalho dos entregadores por aplicativos. Foi
construido com base em levantamentos bibliograficos, com
fundamentacéo de analises na teoria critica, a partir de autores/as que
discutem a tematica. Traz como indicagdes conclusivas que a crise
estrutural do capital e todos os processos advindos dela indicam
tendéncias que implicam na uberiza¢édo do trabalho e da vida social.
Ademais, apontaram-se tendéncias de que as inflexdes da pandemia
do Covid-19 agravaram ainda mais os contornos de exploracdo e
precarizacdo advindos da sociedade do capital. Vale ressaltar que
essas tendéncias precisam ser desveladas por meio de estudos e
pesquisas que contribuam com o enfretamento do processo de
precarizacdo da vida social.

Palavras-chave: Uberizacao do trabalho; COVID-19; entregadores por
aplicativos.

ABSTRACT

This essay aims to present reflections on the process of uberization of
work in times of the COVID-19 pandemic, specifically the work of
delivery people for applications. It was built based on bibliographic
surveys, based on critical theory analysis, from authors who discuss the
subject. It brings as conclusive indications that the structural crisis of
capital and all the processes arising from it indicate trends that imply
the uberization of work and social life. Furthermore, trends were pointed
out that the inflections of the Covid-19 pandemic further aggravated the
contours of exploitation and precariousness arising from the society of
capital. It is noteworthy that these trends need to be unveiled through
studies and research that contribute to confronting the process of
precariousness of social life.

Keywords: uberization of work; COVID-19; app deliverers.
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1 INTRODUCAO

Refletir acerca do processo de precarizagcdo e uberizacdo do trabalho na
contemporaneidade, constitui-se necessario, ha medida em que se assiste a
destruicdo das formas tradicionais de emprego, que tem impacto direto na vida dos
sujeitos que vivem do trabalho, intensificando os processos de exploracéo e alienacao
dos/as trabalhadores/as, especialmente em um contexto pandémico que acentua
ainda mais as precarizagdes existentes. Logo, destaca-se a importancia de estudos
gue apresentem contribuicdes criticas desse quadro precario e reflitam o carater
contraditério de ideologias que propagam a informalidade, o empreendedorismo e a
flexibilidade como liberdade, independéncia e autonomia do trabalho, as quais
favorecem o grande capital.

Partindo dessa concepc¢ao, este texto tem o objetivo de apresentar reflexdes
acerca do processo de uberizacdo do trabalho em tempos de pandemia do COVID-
19, especificamente do trabalho dos entregadores por aplicativos. Tendo em vista que
estes trabalhadores estéo inseridos no processo de uberizacdo da vida que vem se
expandido em escala global no contexto de transformacdes do mundo do trabalho, a
partir de “um novo estagio da exploracéo do trabalho, que traz mudancas qualitativas
ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as formas de
controle, gerenciamento e expropriacéo do trabalho” (ABILIO, 2017, S/N). Sendo uma
modalidade que combina mundo digital com a sujei¢cdo ao cenario e a pragmatica das
corporacdes, o qual Antunes (2018) ressalta que o resultado desse processo € uma
nova era de escraviddo digital, ou, como pontua o autor?, um “vilipéndio social”.

Ademais, considerando a atual conjuntura que o Brasil e 0 mundo enfrentam,
este trabalho pretende contribuir com o arcabouco tedrico que reflete acerca de temas
relacionados a uberizacdo do trabalho e a pandemia do Covid-19. Ressalta-se que
sao reflexdes preliminares e ndo se bastam aqui, mas devem ser ampliadas e
analisadas por profissionais e pesquisadores comprometidos com o projeto
profissional e societario que almejam a constru¢do de uma nova ordem societaria livre

de todas as formas de exploragao e opressao. Vale frisar que as contribuicbes aqui

2 Destaque da fala de Ricardo Antunes, na palestra Crise e Pandemia: transformagdes no trabalho e desafios
profissionais, no dia 19 de abril de 2021. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cgfcPrfxwzc
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abordadas advém de reflexfes bibliograficas, com bases em autores/as criticos/as

gue abordam a temédtica. Assim, estdo diluidas em topicos, 0s quais contém
contribuigdes que possibilitam o entendimento dos principais apontamentos acerca do
assunto.

2 OS IMPACTOS DA CRISE DO CAPITAL NO MUNDO DO TRABALHO

A crise estrutural do capital que emergiu em meados da década de 1970,
ocasionou diversas mudangas que incidiram diretamente no mundo do trabalho. O
sistema capitalista passa por oscilacdes e quando se identifica esses periodos o
capital busca meios e estratégias para dar respostas a essas crises, 0 que se
denomina como restruturacdo produtiva do capital. De acordo com Mota e Amaral
(2010, p.5) esse processo se caracteriza pelo “estabelecimento de um ‘novo
equilibrio’, que tém como exigéncia basica a reorganizacdo do papel das forcas
produtivas na recomposicao do ciclo de reproducdo do capital, afetando tanto a esfera
da producdo quanto as relagdes sociais.”

Em vista disso, como uma das medidas para reestruturar o capital se tem a
introducé&o de um novo modelo de producgéo que se baseia na experiéncia japonesa a
partir do Toyotismo, o qual se versa em um modelo de flexibilizacdo do trabalho.
Antunes (1999) aponta que a flexibilizac&o nesse modo de producédo ocorre em busca
da produtividade, a qual os direitos do trabalho s&o desregulamentados, flexibilizados,
de maneira que o capital possa dotar instrumentos para sua nova fase. Neste
contexto, ocorre a exigéncia de trabalhadores flexibilizados, parciais e multifuncionais.

Outro fator que contribuiu para as transformac6es no mundo do trabalho datam
a ascensdo do neoliberalismo, que pauta se na reducdo da atuacdo do Estado e
maximizacdo do mercado, e que se configura como Estado Neoliberal. Nesta
concepcdao, Alves (2007) destaca que o Estado neoliberal € um dos elementos que
constituem a logica da precarizacao do trabalho, por ndo ser uma forma de governo,
mas sim uma forma de Estado politico, na qual a precariedade e o processo de
precarizacao sao reflexos da politica neoliberal. Sendo assim, Alves (2009) argumenta
gue o mundo do trabalho a partir da constituicdo do Estado Neoliberal passa a ser

visto como um processo constitutivo do novo metabolismo social, que se manifesta da
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reestruturacao produtiva e possui como base objetiva a intensificacdo da exploracéo

da forga de trabalho.

Partindo desses pressupostos observou se que as estratégias do Estado
neoliberal sdo de fortalecer o capital, na qual observa-se o aumento do trabalho
terceirizado, flexibilizacdo nas contratacdes, auséncia de vinculos trabalhistas e
empregos instaveis que promovem mudancas na condi¢do de vida do trabalhador em
todas as dimensdes sociais.

Além dos fatores ja mencionados, 0s avancos tecnoldgicos se constituiram de
grande relevancia para o processo que Antunes (2015, p. 124) denomina como “a
nova polissemia do trabalho, sua nova morfologia do trabalho em que a categoria
trabalho passa por uma metamorfose ganha um desenho multifacetado, por meio da
reestruturacdo do capital.”, que adquiri uma nova forma de ser do trabalho e do
trabalhador. Nessa esteira, Antunes (1999) aponta que o mundo do trabalho em razéo
das transformacdes e metamorfoses vivenciou uma diminuicdo da classe operaria
industrial tradicional e simultaneamente uma subproletarizacdo do trabalho em
procedéncia das varias formas de trabalho precario, parcial, terceirizado,
subcontratado, vinculado a economia informal e ao setor de servicos. Com isso,
observou-se uma significativa heterogeneizagcéao, complexificacdo e fragmentacéo do

trabalho. Ademais, o autor destaca que,

Nessa década de grande salto tecnoldgico, a automacdo e as mutacdes
organizacionais invadiram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se
nas relacbes de trabalho e de producéo do capital. Vive-se, no mundo da
producdo, um conjunto de experiéncias, mais ou menos intensas, mais ou
menos consolidadas, mais ou menos presentes, mais ou menos tendenciais,
mais ou menos embrionarias. O fordismo e o taylorismo ja ndo séo Unicos e
mesclam-se com outros processos produtivos (neo-fordismo e neo-
taylorismo), sendo em alguns casos até substituidos, como a experiéncia
japonesa do “toyotismo” nos permite constatar (ANTUNES, 1999, p. 210).

Em decorréncia dos avangos tecnoldgicos houve uma intensa substituicdo do
trabalho vivo pelo trabalho morto, na medida em que a tecnologia introduziu novas
formas de trabalho e extinguiu empregos em diversos setores (ANTUNES, 1999).
Partindo disso muito se exprimia sobre o fim do trabalho vivo.

Entretanto ao contrario da premissa de que a tecnologia e o maquinario

informacional-digital eliminariam completamente o trabalho, até porque o capital ndo
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pode eliminar o trabalho vivo definitivamente, pois também necessita da interacéo
entre trabalho vivo e morto, Antunes (2018) indica que o que esta se presenciando é
a introducéo e a expansao do novo proletariado da era digital, na qual os trabalhos
ganharam novo impulso com as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs).
Sendo assim, 0 que seria o fim do trabalho com a era digital resulta-se em um grande
crescimento do novo proletariado de servigos, que 0 autor denomina como a nova era
da escravidao digital.

partindo dessa breve contextualiza¢do e com base nas argumentacdes dos/as
autores/as percebe-se que a restruturacdo produtiva do capital, ascensdo do
neoliberalismo e 0s avancos tecnoldgicos sdo processos que se imbricaram e
ocasionaram mutac¢des no mundo do trabalho. Alves (2007) destaca que estes fatores
tornaram explicita a condigdo de precariedade ontolégica da for¢a de trabalho como
mercadoria que se compde com 0 processo de precarizacdo do trabalho. E o0s
contornos desses processos aprimoraram ainda mais o trabalho estranhado, alienado,
e precarizado observados claramente nos dias atuais.
2.1 A face do novo proletariado da era de servigcos digitais

Com a longa “transformacéao do capital” e seus impactos, chegou-se a era da
financeirizacdo e da mundializacdo em escala global, na qual foi introduzida uma clara
tendéncia que intensifica os niveis de precarizacéo e informalidade. Um dos grandes
resultados dessa tendéncia € de que o mundo do capital vem ampliado seus
mecanismos de funcionamento e incorporando novas formas de trabalho excedente
presentes nas terceirizagdes e pautado na informalidade (ANTUNES, 2018).

Ainda de acordo com o autor, com a nova morfologia do trabalho ha o advento
e expansao do novo proletariado de servigos da era digital que ganhou impulso com
as TICs, as quais tipificam os servicos privatizados e mercadorizados, configuram-se
como um elemento novo e com centralidade para compreensdo dos novos
mecanismos que o capital utiliza nos dias atuais. Em relacéo ao novo proletariado de
servicos estes se caracterizam pelas diferentes modalidades de trabalho de que sao
exemplos os infoproletarios, quais os trabalhadores nas suas atividades dependem
da maquina-informacional, smartphones ou alguma modalidade de trabalho digital,

ficando sujeitos a exploracéo de seu trabalho, assim como desprovido do controle e
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gestao (IDEM). Em relacdo a essa modalidade o autor utiliza um exemplo emblematico

da Uber, na qual:

[...] trabalhadores e trabalhadoras com seus automdveis, isto é, com seus
instrumentos de trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com o0s
gastos de manutencao dos veiculos, de alimentagéo, limpeza etc., enquanto
o “aplicativo” — na verdade, uma empresa privada global de assalariamento
disfarcado sob a forma de trabalho desregulamentado —apropria-se do mais-
valor gerado pelo servico dos motoristas, sem preocupacdes com deveres
trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco
tempo, essa empresa se tornou global, com um ndmero espetacularmente
grande de motoristas que vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de
trabalho instavel.” (ANTUNES, 2018, p. 40).

No cenério atual, Antunes (2018) aponta que a economia esta sob o dominio
do capital financeiro, em razédo disso as empresas cada vez mais buscam o lucro
exigindo dos trabalhadores(as) a maximizacdo do tempo e da producado, além da
reducido dos custos e “flexibilizagdo” dos contratos de trabalho com a auséncia de
jornadas de trabalho estabelecidas, espaco laboral indefinido, salarios néo fixos e,
consequentemente, a inexisténcia de direitos. Com isso, o trabalho em servicos
adquire um significado que, simultaneamente, de um lado se tem a disponibilidade
para o labor em decorréncia da expansao dos trabalhos online e dos “aplicativos”, e
de outro a expansao da precariedade total que degrada ainda mais os direitos
vigentes.

O autor exp0e que esse cenario tende a ficar mais critico com a expansao da
indastria 4.0, concebida para gerar um novo e profundo salto tecnolégico no mundo
da producdo com base nas TICs que se desenvolvem aceleradamente. E sua
expansdo se consiste em processos produtivos cada vez mais automatizados e
robotizados de maneira que a logica digital sera controlada por tablets, celulares e
smartphones (ANTUNES, 2020b).

Com base nos elementos acima, o autor ressalta que o mundo digital e flexivel
nao para de “inovar”, especificamente nos setores de servigos. Neste cenario uma
l6gica que se expande cada vez mais em escala global € denominada como
uberizacdo do trabalho, tratada por Abilio (2017, s/n) como um novo passo has
terceirizagcdes, a qual “consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de um
nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias

minimas ao mesmo tempo que mantém sua subordinacdo”. Ademais, Antunes (2020b,
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p. 13) aponta que a uberizagcéo se exprime por “relagées de trabalho crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de “prestacao de
servicos” e obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragao do trabalho”.

Nesse sentido,

Como o trabalho on-line fez desmoronar a separagéo entre o tempo de vida
no trabalho e fora dele, floresce uma nova modalidade laborativa que
combina mundo digital com sujeicdo completa ao ideario e a pragmética das
corporacdes. O resultado mais grave dessa processualidade é o advento de
uma nova era de escravidao digital, que se combina com a expansao
explosiva dos intermitentes globais (ANTUNES, 2018, p. 42-43).

Frente a esse contexto, Antunes e Filgueiras (2020) elencam alguns
argumentos no que concerne a essa légica. Os autores supfem que as novas formas
de trabalho, organizadas pelo uso das TICs e das empresas de plataformas e
aplicativos, sdo modos de contratacdo de trabalho que mascaram o assalariamento,
na medida em que o capital amplia o controle sobre o trabalho para exacerbar a
exploracdo. Outro argumento apresentado é a recusa da condicdo de empregador,
gue ocorre quando a empresa utiliza o discurso de que os trabalhadores séo clientes
que utilizam o aplicativo para “prestar servigos” a outros, ou seja, ndo detém vinculos
de trabalho efetivo. E por fim, a contradicdo delineada pelos autores como irénica,
dado que do ponto de vista técnico, com o uso da tecnologia a identificacdo e a
efetivacdo dos direitos seriam mais acessiveis. Porém, o que se observa sdo novas
formas de trabalho sem regulacéo protetivas, isto €, sem direitos trabalhistas.

Antunes (2018) reitera que o resultado de todo esse processo se consiste no
advento de uma nova era da escraviddo digital. E, ainda, expressa que 0s
intermitentes globais tendem a se expandir cada vez mais, ao mesmo tempo que o
processo tecnoldgico expelirdA uma grande parte da forca de trabalho, tornando-a
supérflua e descartavel, sem emprego e sem perspectiva de futuro. A funcionalidade
desse processo para o capital € clara de mecanismo excedente, pois na medida em
gue permite a intensificacdo de desempregados, o chamado exército industrial de
reservas por Marx, reduz a remuneracao da forca de trabalho em escala global com a
diminuicdo do salario daqueles que se encontram empregados.

Considerando todos os fatores elencado, Antunes (2018) indica que o mundo

do trabalho esta sob uma légica extremamente destrutiva, qual a tendéncia € de gerar
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cada vez mais a precarizacdo, a informalidade, o subemprego, o desemprego e 0s

trabalhos intermitentes. Portanto, destaca-se que a utilizagcdo de novas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo se acentuaram nesse contexto e ocasionaram
transformacdes na natureza do trabalho, fazendo surgi uma nova face do proletariado.
Os trabalhadores da era de servicos digitais englobam as antigas e novas expressoées
da precarizagado que nao param de “inovar” junto com essa nova era.
2.1.1 O contexto pandémico e os entregadores por aplicativos

Tendo como base as elucidacdes do tépico anterior, Antunes (2020a) expde
gue no cenario atual, em que as TICs se encontram dominadas e impulsionadas pelo
capitalismo em sua logica destrutiva, a pandemia do Coronavirus veio se somar a
esse cenario devastador. Isto é, o0 cenario de precarizacdo nas relacbes e
contratacdes de trabalho, que j& se vivenciava desde a restruturacdo produtiva do
capital, se agravou com a pandemia do Covid-19, assolando a populacdo e os(as)
trabalhadores(as) de diferentes formas. Em contribuicdo ao contexto pandémico,

Mascaro pondera que,

N&o se pode limitar a pandemia do Coronavirus as chaves de explicacdo
biologicas ou da natureza. Trata-se de uma crise eminentemente social e
historica. A reiterada fragilidade da relacdo humana com a natureza
corresponde a uma parcela pequena dos problemas presentes. No
fundamental, a dindmica da crise evidenciada pela pandemia é do modelo de
relacdo social, baseado na apreenséo dos meios de producéo pelas maos de
alguns e pela exclusdo automética da maioria dos seres humanos das
condicdes de sustentar materialmente sua existéncia, sustento que as
classes desprovidas de capital sdo coagidas a obter mediante estratégias de
venda de sua forca de trabalho. O modo de producdo capitalista é a crise
(MASCARO, 2020, p.05).

Destarte, a pandemia vem se proliferando extremamente no solo da crise
estrutural do capital, e em poucos meses ja ocasionou milhares de mortes em todo
mundo, além de desempregar milhdes de trabalhadores(as). O autor expressa que a
Covid-19 se caracteriza como uma pandemia de classe, género e raga, ja que 0s
impactos desta afeta de maneira mais profunda a classe trabalhadora, as mulheres e
0s negros(as) reforcando ainda mais as discriminagdes (ANTUNES, 2020a).

Com base nas consideracdes dos autores percebe-se que a pandemia do
Covid-19 néo surti efeitos somente na questdo da saude publica, mas sim nas

diferentes dimensdes da vida social. Do mesmo modo que evidenciou ainda mais as
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problematizacbes causadas pelo sistema capitalista vigente. Inclusive, Antunes
(2020a) afirma que nesse quadro pandémico os fatores que s&o resultantes do
sistema capitalista, a saber, o desemprego monumental, a destruicdo da natureza,
precarizacdo do trabalho e a mercadorizacdo da vida trouxeram um sentido ainda
mais letal.

Referente a este contexto, Antunes (2020a) pondera a contradicdo que atinge
a classe trabalhadora, pois € preciso que haja o isolamento social para que ndo haja
a propagacao e contaminacao do virus. Entretanto, como ficaram em isolamento os/as
trabalhadores/as informais, os/as trabalhadores/as intermitentes, os/as uberizados/as,
os/as terceirizados/as e os/as desempregados/as? pois estes sO recebem dinheiro
guando trabalham. Dessa maneira, o0 autor caracteriza que a classe trabalhadora esta
sob o fogo cruzado entre a situacdo famélica e a contaminag¢do do virus, e ressalta
gue esse cendrio se acentua cada vez mais pela autocracia de Bolsonaro e a
pragmatica neoliberal de Guedes. Ademais, os tracos destrutivos apresentados pelo
autor se encaixam perfeitamente na autocracia de governo que vivenciamos
atualmente, com a propagacédo do culto aberrante da ignorancia e do desprezo a
ciéncia.

Partindo desses pressupostos, constata-se que o contexto pandémico elucidou
ainda mais a precarizacdo no mundo do trabalho. Frente a esse cenario foram
impulsionadas novas formas e novas demandas de trabalho. Nas capitais e regides
metropolitanas, onde ha um fluxo maior da populacao, foram adotadas medidas para
a nao propagacao do virus, como o distanciamento social que repercutiu de diferentes
formas na vida dos trabalhadores. Sendo assim, os trabalhadores mais uma vez
vivenciaram mudancgas e novas condigdes de trabalhos.

Uma parte dos trabalhadores adotaram o home office®, mas esse novo modo
de trabalho néo era condizente para todos, dessa forma outra parte de trabalhadores

continuaram suas rotinas de trabalho adotando as medidas de seguranca. No setor

3 Home office é traduzido como escritério em casa. E possivel trabalhar home office a partir de trés tipos de
arranjo: sendo funcionario de uma empresa, sendo freelancer ou como empresario de uma empresa home based.
Modo bem utilizado nesse periodo de pandemia.
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de servicos verificou-se uma crescente demanda dos chamados deliverys* que
intensificou a jornada dos trabalhadores que j& atuavam na éarea.

Partindo dessa introdutéria contextualizagéo, torna-se relevante problematizar
o trabalho dos entregadores por aplicativos, visto que estes estao inseridos no novo
proletariado da era de servigos digitais e na uberizacdo do trabalho, do mesmo modo
gue atuam como um dos trabalhadores em linha de frente no periodo da pandemia.
A caracterizacdo desses entregadores pode ser bem visualizada nas ruas e avenidas
de diversas cidades. Comumente observa-se 0os motoboys® e bikeboys® no chamados
“pra la e para ca” na correria da vida urbana, ndo importa o horario eles estao ali para
garantir os servicos de entregas e, logo, o meio de sobrevivéncia deles.

Antunes e Filgueiras (2020) apontam que os aplicativos e plataformas instituem
aos trabalhadores o rétulo de autbnomos que sdo remunerados por tarefas ou
cumprimento de tempo, sem a garantia de jornada de trabalho estabelecida ou
remuneracdo definida e transferem para os/as trabalhadores/as os custos de seu
trabalho. Além de propagarem para esses/as trabalhadores/as a ideia de flexibilidade
e liberdade de trabalharem quando e onde quiser, que na verdade € uma forma de
mascarar a auséncia de salario garantido e de passar a responsabilidade para os/as
trabalhadores/as.

Com sustentacdo nos apontamentos dos autores pode-se refletir a rotina de
trabalho que esses entregadores enfrentam nas cidades, especificamente no contexto
de pandemia em que as demandas tiveram um aumento significativo em razao do
isolamento social. Fator este que fez com que os entregadores atuassem como linha
de frente e confrontasse, além das expressdes de precariza¢ao ja vigente, com o risco
de contaminacgé&o do virus.

Dado esses breves apontamentos acerca das condicbes e relacdes de
trabalho, Antunes (2020a) indica que em pleno século XXI esta se vivenciando a

recuperacao de sistematicas do trabalho dos primérdios do capitalismo, pautados

4 Delivery é a palavra em inglés que significa entrega, distribuicio ou remessa. Esta palavra é um substantivo
que tem origem no verbo deliver, que remete para o ato de entregar, transmitir ou distribuir.

5 Motoboy ¢ uma profissdo de quem utiliza motocicleta, para entregar e distribuir diversos tipos de objetos:
alimentos, documentos, pagamentos bancérios, entre outros produtos e servigos.

¢ BikeBoy ou BikeGirl é o profissional responsavel por levar encomendas e documentos dentro de areas urbanas
ou em distancias mais curtas.
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pelas jornadas diarias superiores a oito horas, remuneracao baixa, hdo acesso aos
direitos sociais e trabalhistas, aumento e intensificacdo do trabalho. E agora somados
a nova era de arcar com seus proprios custos de manutencdo dos instrumentos de
trabalho, sendo eles motos e bicicletas.

Dessa forma, os entregadores por aplicativos acabam se tornando o que
lamamoto (2011, p. 159) delineia como “pobre virtual” que se resulta do “trabalhador
livre”. Essa caracterizagédo se da, devido ao individuo ser inteiramente necessitado,
excluido da riqueza objetiva e afastado das condicGes necessarias a sua realizacéo,
objetivando apenas meros meios de subsisténcia.

Partindo dessas alegacdes, é importante frisar que esse contexto tende a ficar
cada vez pior com a logica destrutiva do capital e com as falacias do governo atual.
Se antes da pandemia do Covid-19 ja se vivenciava todo esse contexto descrito no
decorrer do texto, pautado nas diversas expressdes da precarizacdo, 0 que se
vivenciara no mundo do trabalho nos pos pandemia?

Antunes (2020a) evidencia que pOs pandemia essa conjuntura se acentuara,
pois o capital pretende transferir a sobrecarga da crise para a classe trabalhadora. A
tendéncia é de agravar o desemprego, a informalidade, a informatizacdo e
precarizagao com a “justificativa” de recuperar a economia.

Contudo, aponta-se formas de saidas viavel para essa Idgica destrutiva, a qual
seria a constru¢do de uma nova ordem societéria livre das amarras do capital, sendo
gue esta pode resultar da organizacao da classe trabalhadora através de lutas e dos
movimentos sociais. Em consonancia, o autor aponta que a possibilidade para
emancipacdo humana pode encontrar saida a partir das revoltas e rebelides que se
originam no mundo do trabalho. De forma que:

Essa rebeldia e contestacdo ndo exclui nem suprime outras, igualmente
importantes. Mas, vivendo em numa sociedade que produz mercadorias,
valores de troca, as revoltas do trabalho acabam tendo estatuto de
centralidade. Todo o amplo leque de assalariados que compreendem o setor
de servicos, mais os trabalhadores “terceirizados”, os trabalhadores do
mercado informal, os “trabalhadores domésticos”, os desempregados, os
sub-empregados etc., pode somar-se aos trabalhadores diretamente
produtivos e por isso, atuando como classe, constituir no segmento social
dotado de maior potencialidade anticapitalista (ANTUNES, 1999, p. 216).

Em relacdo as lutas da categoria, a matéria do site G1 Par& divulgou que no

dia 01 de julho do ano de 2020 os entregadores por aplicativo fizeram protesto em
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Belém reivindicando melhorias nas condi¢des de trabalho e nas remuneracdes. Eles sairam
de moto e bicicletas da avenida Visconde de Souza Franco em direcdo ao Palacio dos
Despachos, sede do governo do Para. Outrossim, vale destacar que houve reivindicagédo
dos entregadores em ambito Nacional. Neste sentido, Antunes (2020b, p.28) destaca
gue com a nova morfologia do trabalho, também surge uma nova morfologia das lutas
sociais. E que os “breques dos Apps”, que foram as duas primeiras greves dos
entregadores, sinaliza o inicio de uma nova fase das lutas sociais provocadas pelo
novo proletariado de servicos da era digital.

Em virtude dos fatos mencionados fica evidenciado, de maneira preliminar, que
a pandemia desnudou as precarizagdes contidas no mundo do trabalho,
especificamente no trabalho dos entregadores por aplicativos, na medida em que
acentuou a precarizacdo nas condigcbes e relacdes de trabalho. Entretanto, é
importante ressaltar que as analises ndo se bastam aqui, pois 0 contexto pandémico
ainda esta em curso e tende a acentuar ainda mais esse cenario.

3 CONCLUSAO

Este ensaio tedrico se propds a apresentar reflexdes bibliograficas acerca do
processo de uberizacdo do trabalho em tempos de pandemia do COVID-19,
especificamente do trabalho dos entregadores por aplicativos. Com vista a evidenciar,
de maneira preliminar, como se desdobram as inflexdes da pandemia no contexto de
crise estrutural do capitalismo e uberizacéo do trabalho. Vale ressaltar a importancia
de problematizar a uberizacéo do trabalho, visto que nesse cenario o conhecimento
torna-se um dos instrumentos fundamentais da organizacao social dos trabalhadores,
em vista ao desvelamento das mediacdes que compde esse fendmeno na atualidade,
pois é a partir da vida concreta que 0s sujeitos encontram as media¢Bes légicas e
ontolégicas necessarias ao enfrentamento da ofensiva do capital sobre o trabalho e
os/as trabalhadores/as.

Com base nos estudos iniciais verificou-se que a crise estrutural do capital e
todos os processos advindos dela indicam tendéncias que implicam na uberizagéao do
trabalho e da vida social. Dessa forma, a partir de toda a reflexao feita no decorrer
desse ensaio obteve-se como analises, de maneira introdutoria, que as inflexdes da

pandemia repercutiram de diferentes formas na vida dos(as) trabalhadores(as),
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ocasionando novas mudancas e novas condi¢des de trabalhos, agravando ainda mais
os contornos de exploragao e precarizagédo advindos da sociedade do capital.

Outrossim, as ideias que permeiam a uberizac¢ao do trabalho pautadas no mito
do empreendedorismo, da informalidade e da flexibilizacdo séo falacias do capital para
sua valorizacao, e ainda uma tentativa de desresponsabilizar o Estado para que nao
ocorra investimentos em Politicas Publicas e Sociais, tornando os/as
trabalhadores/as, como caracteriza Antunes, proletariados de si mesmos, pois, de
acordo com Abilio (2020), o discurso do empreendedorismo e da liberdade de escolha
propagado na uberizacdo é na realidade um autogerenciamento subordinado.

Cabe ressaltar que sdo analises preliminares e ndo se satisfazem aqui, visto
gue o capital ndo para de “inovar” e a pandemia ainda estd em curso, desta forma
tendem a impactar ainda mais no mundo do trabalho e nos/as trabalhadores/as. Neste
sentido, torna-se imprescindivel a realizacdo de estudos e pesquisas que contribuam
com o desvelamento dessas mediacdes da realidade, com vistas ao fortalecimento de
estratégias de enfretamento ao processo de precarizagao e uberizacao do trabalho.

Portanto, os argumentos apresentados como respostas para esse quadro sdo
as alternativas de lutas e resisténcias da classe trabalhadora, palpaveis na associacéo
de movimentos sociais e partidos de esquerda criticos que reivindiquem os direitos e
interesses de classe, buscando uma nova forma de sociabilidade, na qual o trabalho
estara livre das amarras do capital.
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