13/23291 x lomada ~ = | Y, 4. ,msmﬁn;lnnn NATUREZA E

weeve  [nternacional i\ gy's  CRISEDEH

VIRTUAL \ adeCl Lut
Polltltas Plﬁlltas Yy 7CRK qg;la!s }_Sup%ra%si?d% Ba?lférie

A UBERIZACAO NO CONTEXTO DO TRABALHO PRECARIO:
uma analise a partir das experiéncias de motoristas de aplicativo no municipio de

Teresina— PI, no ano de 2020

Laianne Soares Silval

Alyne Maria Barbosa de Sousa?

RESUMO

Esta pesquisa aborda a uberizagdo como nova tendéncia nas relacées
de trabalho e analisa as condicdes de trabalho de motoristas de
aplicativo, na cidade de Teresina — PIl, e em especifico, identifica
caracteristicas de trabalho precario com foco na uberizagéo, avalia a
percepcdo sobre suas condi¢Bes de trabalho e traca o perfil dos(as)
motoristas de aplicativo. Trata-se de estudo qualiquantitativo com
pesquisa de campo por meio de questionério autoaplicado online a
uma amostra nado-probabilistica de 22 motoristas de aplicativo. Os
resultados indicam que o motorista de aplicativo tem entre 25-35 anos,
€ do género masculino e tem ensino médio completo, é solteiro e tem
filhos; esta submetido a sobrejornada diaria de trabalho, entre 6-7 dias
na semana e renda de até 2 salarios minimos, com parte comprometida
pelos custos da atividade. Conclui-se que a uberizacdo é percebida
como condicdo melhor que o desemprego ou insuficiéncia de renda
aos trabalhadores mais vulneraveis.

Palavras-chave: Reestruturacéo Produtiva. Precarizacdo do Trabalho.
Uberizacao. Motoristas de aplicativo.

ABSTRACT

This research focus uberization as a new trend in labor relations and
analyzes labor conditions of app drivers in city of Teresina — PI, and
specifically identifies characteristics of precarious work  upon
uberization, evaluates their perceptions about work conditions and
produce the profile of these workers. A qualitative and quantitative
exploratory research was carried out, with field research, through the
technique of a self-applied online questionnaire, applied to a non-
probabilistic sample of 22 app drivers. The results indicate that the app
driver is between 25-35 years old, male and has completed high school,
is single and has children; he is subjected to daily work overtime,
between 6-7 days a week and income of up to two minimum wages,
part of which is compromised by the costs of the activity. It is concluded
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that, even being guided by precariousness, uberization is perceived as
a better condition than unemployment or insufficient income.
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Keywords: Productive Restructuring. Precarious Work. Uberization.
App drivers.

1 INTRODUCAO

Oriunda da combinacgéo entre reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo, a
uberizacdo surgiu como uma nova tendéncia nas relacdes de trabalho. Consiste na
intermediacdo que ocorre, através de uma plataforma online, entre consumidor e
motorista; sendo para este uma expectativa de obter uma renda, ainda que informal.

Ainda tem como base a cultura empreendedora, que estimula a flexibilidade e
o trabalho autogerenciado. Porém, com base na literatura, esse trabalho de natureza
flexivel pode ampliar a precarizacdo, os riscos e a inseguranca do trabalhador, que
por ser considerado autbnomo, ndo € amparado legalmente e encontra-se desprovido
de direitos e de protecao social.

Em razdo disso, buscou-se analisar as condi¢cdes de trabalho, a partir da
percepcao de motoristas de aplicativo, situados na cidade de Teresina — PIl. De modo
especifico, procurou-se identificar caracteristicas de trabalho precéario com o foco na
uberizacao, a partir das experiéncias de motoristas de aplicativo, em Teresina — PI,
avaliar a percepcao que os(as) motoristas de aplicativos tém sobre suas condi¢des
de trabalho e tracar o perfil dos(as) motoristas de aplicativo.

Nessa perspectiva, este artigo orientou-se a responder a seguinte questao
norteadora: quais as condi¢cOes de trabalho vivenciadas por motoristas de aplicativo
em Teresina-PI? Esta se desdobra nos seguintes problemas especificos: Quais as
caracteristicas de trabalho precério presentes na atividade por eles(as) desenvolvida;
como esses(as) trabalhadores(as) percebem a atividade laboral praticada e qual o
perfil do(a) motorista de aplicativo?

Como recursos metodologicos, realizou-se uma pesquisa exploratoria do tipo
gualiguantitativa, empregando os métodos dedutivo e estatistico (O'LEARY, 2019) e
partindo de revisao de literatura, além de uma pesquisa de campo, por meio da técnica

de questionario autoaplicado online a uma amostra ndo-probabilistica (LEITE, 2008)
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da qual participaram 22 motoristas de aplicativo vinculados(as) a diferentes empresas-
aplicativo, sem definicdo de critério de tempo minimo para participacdo da pesquisa,
dentre os 34 que foram contatados(as), selecionados por meio do método bola de
neve (O'LEARY, 2019).

Estruturalmente, este artigo esta composto de quatro tépicos: esta Introducéo,
a fundamentacéo tedrica sobre Uberizacdo e Culto ao Empreendedorismo, Discussao
e Andlise de Resultados, encerrando com as Conclusges.

2 UBERIZACAO E O CULTO AO EMPREENDEDORISMO

Ainda que o termo seja associado ao sucesso da empresa Uber, esse
fenbmeno ndo se restringe a esta empresa-aplicativo. Segundo Abilio (2019), a
uberizacao resulta de um contexto histérico envolvendo flexibilizacdo do trabalho e
adocao de politicas neoliberais, ao mesmo tempo em que se materializa como um
NOVO Processo.

Essa tendéncia surge como uma nova forma de organizacao do trabalho, em
gue os(as) trabalhadores(as) estdo subordinados(as) a empresas-aplicativo, estas
possuindo como base o controle do trabalho através de uma plataforma digital.

Assim, empresas que se utilizam de plataformas online, tais como Uber e
99Taxis, fazem parte do setor chamado de economia de compartilhamento, economia
colaborativa ou economia de demanda (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Esse setor caracteriza-se pela facilidade de acesso e oferecimento de servigos
e produtos, por meio de plataforma online, e ndo necessariamente, na propriedade
dos recursos, segundo Fonseca (2017). Na perspectiva da economia de
compartilhamento, o consumo colaborativo € estimulado, provoca grandes beneficios
sociais e reducao no impacto ambiental.

Contudo, Franco e Ferraz (2019) defendem que o posicionamento das
plataformas online, vai na contramao dos valores colaborativos, voltando-se a Unica
finalidade de interesse econdémico via ampliacdo do controle e capacidade da
organizacdo do trabalho, revestindo-se de um discurso de colaboracdo, de

responsabilidade social e de sustentabilidade.
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Existem dois fatores que foram muito relevantes para o desenvolvimento dessa

Sociais na Superagéo da Barbirie

categoria: os avancos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs), que
influenciaram sua expanséao e o surgimento do novo proletariado da era digital, como
denominado por Antunes (2018); e a crise econémica mundial de 2008, que culminou
no aumento do desemprego e na insercéo no trabalho informal (FONSECA, 2017).

Ainda que, do ponto de vista social, sejam aparentemente positivas a geragcao
de postos de trabalho, a oferta de servigcos com baixo custo e a facilidade de consumo
— ou que essas plataformas apresentem projetos ecolégicos —; por outro lado,
trabalhadores(as) a elas vinculados(as) reivindicam melhores condi¢des de trabalho,
como seguranca e pagamento (SOARES, 2021).

Em agosto de 2020, um condutor de empresa-aplicativo foi morto apds reagir
a uma tentativa de assalto, entre os municipios de Itaitinga e Aquiraz, no Ceara,
enguanto realizava seu trabalho como motorista de aplicativo. Esse € apenas mais
um caso de violéncia, em meio aos(as) 33 motoristas que perderam a vida durante
sua jornada de trabalho mediado pelas plataformas, segundo levantamento da
Associacao dos Motoristas de Aplicativo do Ceard (AMAP-CE), publicado em Diario
do Nordeste (2021).

Tal situacdo, apesar de parecer extrema, ndo se trata de um caso isolado.
Constata-se isso a partir de uma reportagem de Fantastico (2021), veiculada pela
Rede Globo, que foi apurou que pelo menos 43 motoristas de aplicativo em todo o
Brasil foram vitimas de assassinato em 2021: um dado que ja é alarmante e demonstra
uma tendéncia que so tende a piorar.

Com base nessa discusséo tedrica, cabe desenvolver uma reflexdo: se, por um
lado, necessitamos e esperamos por um mundo mais humanitario, sustentavel e
desenvolvido socialmente, “por outro, devemos recusar o trabalho que explora, aliena
e infelicita o ser social” (ANTUNES, 2018, p. 26).

Aléem do desemprego, que provoca um exército de trabalhadores(as)
disponiveis para o mercado, rebaixando o padrdo remuneratorio, impera também o
ideério do empreendedorismo e de uma pretensa autonomia, que sdo disseminados

na defesa desse trabalho de natureza flexivel e que influenciam a insercdo de uma
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na informalidade.

Antunes (2018) considera que a uberizagdo colabora para o surgimento de
negoécios, cultuando o empreendedorismo e o0 autogerenciamento como formas de
disfarcar a precarizacdo e o desemprego. E possivel ratificar esse discurso no
conteudo das propagandas da empresa Uber: “Ganhe dinheiro a qualquer hora, em
gualquer lugar e dirija quando e onde quiser; defina seu proprio horario; sem escritorio
ou chefe; isso significa que vocé pode comecar e parar quando quiser; e, na Uber, é
vocé quem manda” (UBER, 2021, s/n).

Contudo, Abilio (2019) diverge dessa retorica, ao dizer que, aparentemente, ha
uma falsa liberdade e autonomia de trabalho; enquanto na pratica, o que ocorre é um
controle e uma subordinacdo do trabalhador a plataforma, uma vez que esta define o
valor cobrado pelo servico ao consumidor, a distribuicdo do servico e em quanto o(a)
trabalhador(a) vai ser remunerado, deixando este sem qualquer possibilidade de
barganha. Por isso, a autora apresenta a passagem do(a) trabalhador(a)
“‘empreendedor de si mesmo” para o “gerente de si subordinado”.

Por configurar-se como trabalhador(a) autbnomo(a) e autogerenciado(a), em
gue as plataformas atuam apenas como mediadoras dessa relacdo, a parcela da
classe trabalhadora que atua nesse setor de servicos encontra-se sem direitos e
responsavel pelos riscos e custos que envolvem seu trabalho.

Dentre esses riscos, destaca-se aqui a pandemia do COVID-19 ocorrida no ano
de 2020, em que, de acordo com Abilio (2020), essa modalidade de trabalho
apresentou uma grande centralidade no enfrentamento da doenca, devido as medidas
adotadas de isolamento social, tornando-se opcao prioritdria de transporte, o que
obrigou motoristas de aplicativo a arcarem com 0s custos de acles protetivas, tais
como uso de mascara e produtos de higienizacdo, como alcool em gel.

Uma das principais consequéncias dessa pandemia, além de agravamento da
saude coletiva, diz respeito ao desemprego, pois devido as medidas de contencao da
doenca, este fenbmeno, que ja significava um problema expressivo no Brasil, foi
intensificado de modo que o desemprego alcan¢ou o patamar recorde de 14,7% no 1°
trimestre de 2021, atingindo cerca de 14,8 milhdes de pessoas (BARROS, 2021).
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Considerando os processos historicos anteriores e as mudancas atuais que

intensificam essa tendéncia da uberizacéo, pode-se concluir pela convergéncia entre
0 passado e o presente, o moderno e retrogrado, visto que essa combinacdo
desencadeia sempre a mesma consequéncia, agravando a realidade do(a)

trabalhador(a) precarizado(a).
3 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados coletados a partir do questionario aplicado,
constatou-se as seguintes caracteristicas dos(as) motoristas de aplicativo
pesquisados(as): sao, predominantemente, do género masculino (95,5% dos
participantes da pesquisa) e adultos(as), com faixa etéaria entre 25 e 35 anos (59,1%
dos pesquisados), enquanto 27,3% afirmaram ter entre 35 e 45 anos, e por ultimo,
jovens, com idade entre 18 e 25 anos (13,6%). Pelos dados apurados, verificou-se
gue néo houve registro de nenhum(a) participante com idade acima dos 45 anos.

Em relagdo ao estado civil, 63,6% dos(as) participantes da pesquisa
declararam-se solteiros(as), ao contrario de 27,3% dos(as) participantes que se
afirmaram casados(as) e de 9,1% que séo divorciados(as); acrescentando-se que a
maioria deles(as) (68,2%) afirmou possuir filhos(as). Quanto & escolaridade,
observou-se que 45,5% dos(as) participantes tém apenas o ensino médio completo,
contrapondo-se agueles(as) com ensino superior incompleto (27,3%) ou ja concluido
(13,6%), enquanto 9,1% afirmaram ter apenas o fundamental completo e 4,5%
indicaram o ensino fundamental incompleto.

Esse resultado demonstra que até mesmo aqueles individuos com formacgao
intermediaria ou superior sdo atingidos pela precarizacado, descontruindo a ideia de
gue o trabalho precario é realizado apenas por trabalhadores(as) de baixa
escolarizacao.

Quanto a identificacdo das caracteristicas de trabalho precario no contexto da
uberizacdo, em principio, buscou-se conferir a existéncia de vinculo empregaticio, a

garantia de beneficios, auxilio ou apoio proporcionados pela empresa-aplicativo no
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ano de 2020, bem como compreender como se constituiram a jornada de trabalho e
a remuneracao desses trabalhadores(as).

Conforme os resultados, além desses individuos n&o terem vinculo
empregaticio, ha auséncia de beneficios como ticket alimentacao, plano de saude ou
férias, o que foi confirmado pela unanimidade dos(as) participantes e segue registrado
no seguinte relato: “Baixa assisténcia da empresa em todos os quesitos, sendo:
saude, alimentacdo, manutencdo do veiculo, onde a [empresa X], no meu caso, tem
uma porcentagem consideravel sobre o valor das corridas” (Motorista 1).

Com referéncia aos beneficios fornecidos pelas empresas-aplicativo aos(as)
participantes da pesquisa, apenas 13,5% afirmaram ter recebido auxilio-COVID,
enquanto 4,5% registraram ter recebido produtos de higienizagdo, em decorréncia da
pandemia do Coronavirus, no ano de 2020. O referido auxilio foi destinado a
motoristas acometidos(as) pela doenga, contemplando o periodo de 15 dias, calculado
com base na renda auferida pelo(a) trabalhador(a) nos ultimos 3 meses trabalhados,
pago uma Unica vez e estabelecido por meio de um termo entre motorista e empresa-
aplicativo.

Por outro lado, a grande maioria dos(as) motoristas (82%) alegou nao ter
recebido apoio ou auxilio da empresa-aplicativo em 2020, seja em custos com o
automoével ou nos casos de acidente ou assalto, sendo essa a desvantagem mais
recorrente relatada pelos(as) motoristas, que percebem os riscos a que estéao
submetidos e os custos que séo transferidos para si, como assevera Abilio (2019), e
gue se encontram em uma situacao de inseguranca.

Contudo, a auséncia de seguranca nao esta relacionada apenas a violéncia
urbana, mas também a falta de estabilidade ou protecao social. Como bem destacou
Antunes (2018), além do trabalho informal ndo garantir o acesso aos direitos sociais
e trabalhistas, como descanso semanal remunerado, férias, 13° salario, Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), seguro-desemprego, aposentadoria ou
auxilio-doenca; o(a) trabalhador(a) encontra-se em vulnerabilidade, principalmente na
ocorréncia de uma doenca incapacitante, em que ele(a) perdera integralmente sua

renda.
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Na sequéncia, analisou-se como se constitui a jornada semanal de trabalho
desses(as) motoristas(as) de aplicativo. Com uma diferenga expressiva, em relacao
agueles(as) que trabalham entre 3 e 4 (9,1%) ou 4 e 5 dias (27,3%), a maioria dos(as)
participantes (59,1%) respondeu ter trabalhado entre 6 e 7 dias na semana, em 2020,
em oposicao a minoria que trabalhou apenas de 1 a 2 dias (4,5%). Este resultado
configura reforco a ideia de trabalho precéario, uma vez que a jornada de trabalho
predominantemente apontada n&do assegura o descanso semanal previsto nas
ocupacbes formais.

Quanto a jornada diaria de trabalho, chama a atencdo o fato de nenhum(a)
participante da pesquisa ter registrado a opcado menos de 4h diarias de trabalho; assim
como merece destaque o fato de que 50,0% dos(as) pesquisados(as) trabalharam em
2020 além da jornada diaria legalmente estabelecida (8h), indicando ocorréncia de
sobrejornada. O mesmo percentual (50,0%) equivale a aqueles que trabalharam entre
4 a 8h diarias. Isso configura mais um elemento da precarizacdo presente na
atividade, como confirmam Feitosa e Lima (2018), para além da perda dos direitos
trabalhistas e do nivel de exploracéo de trabalho via rebaixamento da remuneracao.

Outro dado verificado através do questionario foi o tempo de trabalho como
motorista de aplicativo, em que 72,8% dos(as) participantes afirmaram mais de ano
de dedicacao a ocupacao, caracterizando uma atividade habitual. Considerando-se o
grupo de respondentes que indicou o exercicio da atividade ha 1 ano ou menos
(27,2%), pode-se inferir que o crescimento do desemprego e subemprego durante a
pandemia lhes impds o trabalho uberizado.

No quesito referente a remuneracao bruta, percebe-se que mais da metade
(59,1%) dos(as) motoristas(as) recebeu até 2 salarios minimos, enquanto (18,2%)
recebeu entre 2 e 3 saldrios minimos. Este pode ser considerado um padréao
remuneratério muito baixo, se imputados os elevados custos relacionados a atividade
e que sdo absorvidos integralmente pelo(a) motorista, tais como combustivel,
manutencdo e seguro do veiculo, bem como as taxas cobradas pelo aplicativo. Por
outro lado, levando-se em consideracéo as duas faixas de remuneragéo mais elevada
(acima de 3 salarios minimos), o percentual encontrado (22,7%) aproxima-se

significativamente daquele observado para os(as) trabalhadores(as) com jornada
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elevados somente podem ser alcancados as custas de sobrejornada diéria.

Essas plataformas digitais prometem oferecer horario flexivel, sem carga
horaria ou turno de trabalho predefinidos e remuneracdo consideravel, mas,
considerando os resultados obtidos na pesquisa, verifica-se evidente contradicdo
entre o discurso e a pratica.

A partir dos relatos sobre a auséncia de garantias sociais, € perceptivel que
existe uma falsa autonomia, configurando mais um elemento de precarizacdo: o
trabalhador esta submetido a uma extensa carga horaria para garantir alguma
compensacao financeira; ao passo que a definicdo da remuneracéo € de total poder
da empresa, como elemento central da uberizagdo, em acordo com Abilio (2019).
Essa constatacdo é confirmada pelo relato de um(a) pesquisado(a): “Falta de
seguranca e excesso de trabalho, porque trabalhamos na grande maioria das vezes
acima de 10h de servigo pra bater a meta e os custos com o veiculo” (Motorista 2).

A inseguranga por conta da violéncia, custos com a manutencdo do carro e
combustivel — este Ultimo sendo reflexo do contexto econémico atual no Brasil — e por
fim, as elevadas taxas da plataforma digital (que incidem proporcionalmente sobre o
custo da corrida) foram fatores apontados como desvantagens do trabalho exercido
pelos(as) motoristas de aplicativo.

Em razado disso, sintetizando o sentimento dos individuos pesquisados em
relacdo ao exercicio de sua atividade como motorista de aplicativo, estes foram
guestionados se estiveram satisfeitos em trabalhar como motorista de aplicativo no
ano de 2020, ao que 63,6% responderam afirmativamente. A satisfacéo relatada pode
ser atribuida a renda obtida pelos sujeitos que perceberam maior remuneracao ou a
liberdade quanto ao horario de trabalho, ja que essas foram as principais vantagens
indicadas pelos(as) motoristas de aplicativo pesquisados(as) no exercicio dessa
ocupacao.

Em relacdo aqueles(as) que responderam negativamente (36,4%), quando
guestionados(as) sobre os motivos de permanéncia na atividade, estes(as)
mencionaram a falta de oportunidades de ocupacado, dada pela dificuldade de

recolocacdo no mercado de trabalho, além da necessidade de obtencdo ou
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complementacdo da renda. Esta assertiva € evidenciada no seguinte registro:
“Continuo porque mesmo com as dificuldades que vem (sic!) acontecendo, aumento
de combustivel, assaltos, ruas péssimas, precisamos para complementar a renda e
alguns [precisam dela para] sobreviver’ (Motorista 3).

Esse relato remete ao posicionamento de Abilio (2017) sobre o dilema do
trabalhador de aplicativo, que reside em contrapesar as insegurangas, 0S custos que
atravessam esse tipo de trabalho e a necessidade de ocupacéo e renda, sendo este
ultimo, o aspecto mais considerado. Antunes (2018) refere-se a essa realidade como
“privilégio da servidao”, a qual, em comparagcdo ao desemprego, revela-se como
situacdo menos agravada para o(a) trabalhador(a).

Tal fato confirma a importancia do exercicio desse trabalho para 59,1% dos(as)
entrevistados(as), que declararam nao ter exercido nenhuma outra atividade
remunerada em 2020. Em razdo da necessidade de sobrevivéncia, da falta de
perspectiva de oportunidades melhores de ocupacao e também motivados(as) pelo
desemprego, trabalhadores(as) submetem-se a essa atividade como forma de auferir
a renda necessaria para viver, como declarado nos seguintes depoimentos: “Por néo
ter outra oportunidade em alguma empresa, tive que me submeter em (sic!) continuar
na area” (Motorista 4); “Preciso de dinheiro, ndo tem outra coisa” (Motorista 5).

Configuram os “trabalhadores informacionais tradicionais”, “ocasionais ou
temporarios” na perspectiva de Antunes (2018), os(as) quais foram afetados(as) pelo
desemprego e executam atividades informais, enquanto ficam a espera de uma
ocupacao assalariada melhor. Pela falta de oportunidades, sdo absorvidos(as) por
trabalhos precérios, que inicialmente eram vistos como alternativa provisoria, mas
acabam tornando-se permanentes.

No que diz respeito ao principal motivo para ingresso na atividade de motorista
de aplicativo, verificou-se que ndo apenas o desemprego, como também a busca por
um complemento de renda enquadram-se como principais fatores, totalizando 63,6%
das respostas. Quanto apenas (18,3%) foram atraidos pela flexibilidade de horarios e
(13,6%) afirmam que foram motivados pela remuneracdo. Conforme os dados
demonstram, 31,8% dos(as) participantes comecaram a trabalhar como motoristas de

aplicativo para complementar a renda, o que diverge significativamente do dado
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gue uma parcela reduzida (9,1%) também pratica uma outra atividade, mas de carater
nao-remunerado.

Dentre as outras atividades remuneradas que desempenhavam, foram
indicados: motorista de 6nibus, padeiro(a), cobrador(a), chaveiro(a), atendente de call
center, orientador(a) social e técnico(a) em informéatica. Em razdo da baixa
remuneragdo obtida nas variadas ocupacgOes principais exercidas por esses(as)
trabalhadores(as) e pela baixa exigéncia de qualificacdo exigida pelas empresas-
aplicativo, ser motorista de aplicativo surgiu como uma alternativa nesse contexto
socioecondmico que limita as opc¢des do(a) trabalhador(a), em concordancia com
Franco e Ferraz (2019).

Isso € um demonstrativo da realidade da classe trabalhadora, que vive em
transicéo entre o trabalho formal e informal, sujeitando-se a ocupacdes instaveis como
uma oportunidade de sobrevivéncia. A exemplo disso, pode-se destacar o também
precario trabalho em call centers citado por participantes desta pesquisa, 0s quais,
segundo Lima e Bridi (2019), figuram entre os maiores empregadores no Brasil.

N&o obstante seja formal, essa ocupag¢do tem como caracteristica elevada
rotatividade, devido as condicOes estressantes que a conformam: o computador
estabelece o ritmo e a forma do atendimento, além do controle da empresa e dos(as)
supervisores(as) no espaco de trabalho que sé&o excessivos, de acordo com Lima e
Bridi (2019). Tratam-se portanto de duas atividades precarizadas combinadas.

Ainda com relacdo aos motivos de ingresso na atividade, considerando as
respostas registradas no questionario, houve uma registrada na opgédo “Outros”
(4,5%), para a qual merece destague, em que a participante justificou sua insercao na
empresa-aplicativo devido a sua situacdo de saude, revelando que “estava
depressiva” (Motorista 6). Cabe mencionar que a relacdo ora estabelecida entre
motorista de aplicativo e terapia ocupacional ndo foi relatada na literatura estudada.

Além de atuar como motivacao para ingresso na atividade, a flexibilidade de
horario e de remuneracdo também foi apontada como uma de suas principais
vantagens, de acordo com as seguintes respostas registradas em questionario:

“Apenas a questao da escala de horario e planejamento de pausas” (Motorista 1);
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“Horario flexivel e boa remuneragao” (Motorista 7); “Ser seu proprio patrao e ter seus
horarios” (Motorista 8).

A resposta do(a) Motorista 8 evidencia o que impera no imaginario coletivo,
principalmente, desses(as) trabalhadores(as) uberizados(as), sendo atraidos(as) por
discursos que reforcam valores atribuidos ao empreendedorismo, como trabalho
flexivel, auséncia de chefia e ganhos progressivos, além de maior autonomia e
liberdade (FRANCO; FERRAZ, 2019), ao mesmo tempo em que se percebem como
“motoristas-parceiros(as)” ou como trabalhadores(as) autdbnomos(as), em vez de
trabalhadores(as) sem vinculo empregaticio.

Sintetizando as informacdes apuradas, conclui-se que o perfil dos(as)
motoristas de aplicativo pesquisados(as) €, predominantemente, do género
masculino, adulto entre 25 e 35 anos, com ensino médio completo, solteiro e com
filhos. Em razdo do desemprego ou complemento de renda, esta submetido a
sobrejornada de trabalho e sem descanso semanal, auferindo renda de até 2 salarios
minimos e responsabilizando-se por todos os custos e riscos inerentes a atividade.

A partir de todo esse contexto, percebe-se que a uberizacdo € um processo de
trabalho que se apropria de diferentes aspectos e formas de ser dos(as)
trabalhadores(as), que variam conforme género, faixa etaria e escolaridade, mas que
se encontram igualmente submetidos(as) a uma condi¢éo pautada pela informalidade
e precarizagdo, em decorréncia de desemprego ou da necessidade ou

complementacéo de renda.
4 CONCLUSAO

A uberizacdo, enquanto consequéncia de um contexto envolvendo processos
globais em curso ha décadas, como a flexibilizacéo nas relacdes de trabalho e ado¢cao
de politicas neoliberais, desdobra-se também como uma tendéncia mundial no que
tange a uma nova forma de controle e organizacao do trabalho, constituida a partir
das empresas-aplicativo.

A partir dos resultados desta pesquisa, elaborou-se o seguinte perfil dos

motoristas de aplicativo em Teresina-Pl: € do género masculino, adulto entre 25 e 35
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anos, solteiro, com filhos e ensino médio completo. Esta submetido a sobrejornada
diaria de trabalho, durante 6 ou 7 dias na semana e aufere renda de até 2 salarios
minimos, responsabilizando-se por todos 0s custos e riscos inerentes a atividade.

Os resultados da pesquisa apontam que, em razdo da vulnerabilidade
econdbmica em que a maioria dos(as) pesquisados(as) se encontra, seja pela falta de
oportunidades de ocupagcdo ou mesmo pela necessidade de complementagcéo de
renda, as empresas-aplicativo encontram uma chance de apoderar-se de sua forca
de trabalho, impondo-lhes instrumentos de subordinacao e exploracao.

Estimulam ainda a figura do(a) trabalhador(a) “auténomo(a)” como estratégia
de eximir-se do cumprimento dos direitos trabalhistas e manipulam, através de um
discurso falacioso sustentado em liberdade e autonomia, mas ilegitimo na pratica, em
razao do total controle exercido, por meio da plataforma, sobre o tempo e valor do
trabalho desenvolvido pelos(as) motoristas de aplicativo.

Nesse sentido, o(a) motorista encontra-se submetido a uma extenuante carga
de trabalho para auferir uma renda situada em baixo patamar e sem qualquer apoio
ou auxilio fornecido pelas empresas-aplicativo — exceto os que foram mencionados
devido a situacdo de pandemia e que contemplaram a poucos(as) —, 0 que torna
guestionavel o argumento da flexibilidade de horarios e da remuneracdo como
vantagens da atividade.

Soma-se a isso, a responsabilidade do(a) trabalhador(a) em assumir todos os
riscos e custos inerentes a atividade, que se constitui como insegura e instavel, ndo
apenas pela auséncia de direitos e beneficios, mas também pela violéncia urbana
relatada pela maioria dos(as) motoristas de aplicativo pesquisados(as), que tornam
seu trabalho ainda mais precario, desgastante e desumano.

Em contradicdo aos riscos e as desvantagens apresentados pelos(as)
participantes da pesquisa, a maioria afirmou estar satisfeita ao desempenhar seu
trabalho como motorista de aplicativo, seja em face da possibilidade de uma renda
extra ou da liberdade de definir seu horéario de trabalho.

A partir do exposto, conclui-se que a uberizacdo € um modelo de trabalho que
exerce controle integral do tempo e do valor do trabalho pelo uso de plataformas

digitais e, por meio destas, opera na subjetividade do trabalhador, impregnando-lhe

PROMOTORES APOID

OFM4
= Fundacao
% &, § Souséndrade
) >/ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO s ———
\4,_,,,«» EM POLITICAS PUBLICAS
atiney

- —— SECRETARIA DA G‘Wm“’ma
FAPEMA  coenyioioss | MARRNHADT




16.19

NOV/2021

AMBIENTE
VIRTUAL

i
n =
Politicas Pﬁluas

um discurso de autonomia, que nao encontra respaldo na realidade objetiva e que

Sociais na Superagao da Barbarie

escamoteia seu carater precarizado, desprovido de direitos e de prote¢éo social.
Dadas as limitacbes de oportunidades no mercado formal, aos(as)
trabalhadores(as) vulnerabilizados(as) pelo desemprego e subemprego que
reconhecem minimamente alguns mecanismos de exploracdo do seu trabalho, resta
submeter-se a todos os riscos e custos decorrentes da atividade, a fim de garantir o

seu sustento e de suas familias.
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