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RESUMO

O texto teve como objetivo evidenciar o combate as fake news no Brasil
e a aproximagdo do Servico Social com a tematica. Foi possivel
mapear quatro agéncias checadoras brasileiras de fake news, os
respectivos posicionamentos e as estratégias de combate aos
conteudos sobre as vacinas contra a Covid 19 no Brasil. Os resultados
evidenciaram uma producdo de conteldos avessos as vacinas,
consistindo em obstaculos ao enfrentamento & pandemia e a
imunizagcdo da populacéo. Conclui-se que as redes sociais séo
atravessadas pelo antagonismo das classes sociais, que rebatem nos
mais diversos campos da vida social; as informac¢des e a comunicagéo
sdo manipuladas, ferindo direitos. Considera-se tal questdo um dos
maiores desafios postos na contemporaneidade, no que tange ao seu
enfrentamento pela velocidade que séo propagadas.

Palavras-chave: Desinformacéo 1. Servi¢o Social 2. Covid-19 3.

ABSTRACT

The text aimed to highlight the fight against fake news in Brazil and the
approximation of Social Work with the theme. It was possible to map
four Brazilian fake News checking agencies, their respective positions
and strategies to combat content about vaccines against Covid 19 in
Brazil. The results showed a production of content that is averse to
vaccines, consisting of obstacles to fighting the pandemic and
immunizing the population. It is concluded that social networks are
crossed by the antagonism of social classes, which affect the most
diverse fields of social life; information and communication are
manipulated, injuring rights. This issue is considered to be one of the
greatest challenges posed in contemporaneity, regarding its
confrontation due to the speed that they are propagated.

Keywords: Disinformation 1. Social Service 2. Covid-19 3.

! Universidade Federal do Amazonas; Graduanda em Servico Social; e-mail: carlaleticiaseso@gmail.com
2 Universidade Federal do Amazonas; Doutor; e- mail: jeffesonwilliam@ufam.edu.br

3 Universidade Federal do Amazonas; Graduanda em Servico Social; e-mail: kaliciaoliveiral3@gmail.com
4 Universidade Federal do Amazonas; Doutora; e- mail: lucilenefmelo@ufam.edu.br

5> Universidade Federal do Amazonas; Graduanda em Servico Social; e-mail: thayna.viana@outolook.com

PROMOTORES APOID

SF My -
e Fundagao ( <) 0 mmm&

i ?@ H , PROGR —— s EEEL’?_'!‘iE?:’E = e @cmpq I'API:nA clENclA.rtEE:RNE:f:c?: MARANHAD

AR S/ fiommegtys e CAPES i s Tomweigs e oooerds




16.19

NOV/2021

AMBIENTE
VIRTUAL

Jornada ‘. : A nssmuu;iunn NATUREZAE
lntematlon N\ 5
Politicas Pl‘ib licas

~ Consciéncia de Classe e Lutas
ociais na Superagao da Barbarie

1 INTRODUCAO

No Brasil, a pandemia do novo corona virus modificou e ceifou vidas. Os dados
da pandemia da covid-19 até o dia 29 de agosto de 2021, no Brasil, conforme o
DataSus, sdo de 20.741.815 casos e 579.308 o6bitos, apenas 28,17% da populacéo
esta totalmente vacinada (G1.SP, 2021). Em meio a esse problema de saude publica
mundial tém-se as fakes news ou as noticias falsas. Esse tipo de comunicacao que
séo veiculadas massivamente e de modo muito veloz, sobretudo, nas redes sociais,
podem servir de obsticulo para a credibilidade nas vacinas e comprometer a total

imunizacéo da populacéo.

No Brasil, tramita no senado o projeto de lei 2.630/2020, a chamada lei das fake
news, a qual podera ser um mecanismo para combater e responsabilizar os
provedores pela disseminacdo da desinformacdo. Mas, por que as fakes news
precisam ser combatidas como um enfrentamento a Covid-19? Essa iniciativa se faz
necessaria pelo fato desse tipo de comunicacdo também veicular desinformacéo
sobre a covid 19, sobre mecanismos de prevencdo e sobre vacinas e, com isso,
ocasionar possiveis danos a saude da populacao. A Organizacdo Mundial de Saude
— OMS, em julho de 2020, langou um alerta sobre isso, o fen6meno foi denominado
de infodemia de fake news. Em relacdo a essas informa¢fes duvidosas, 0O
enfrentamento deve ser com informacdes confiaveis, sobretudo com respaldo de

conhecimento cientifico e iniciativas nesse sentido ja existem no Brasil.

Objetivou-se com este artigo evidenciar o combate as fake news no Brasil e a
aproximacéao do Servico Social com a teméatica. Foram mapeadas e apresentadas as
homepages das organiza¢des que atuam nessa area, 0s respectivos posicionamentos
e as estratégias de combate acerca da desinformagéo concernente aos contetdos

sobre as vacinas ao contexto pandémico da Covid 19 no Brasil.

A perspectiva teorico-metodoldgica que pauta o trabalho é o materialismo
historico-dialético, a partir de conceitos do marxismo. Os dados coletados sdo de
quatro agéncias checadoras de fake News brasileiras. Os resultados evidenciaram

uma producdo de contetudos que sdo verdadeiros obstaculos ao enfrentamento a
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pandemia, com conteldos avessos as vacinas, fortemente combatido pelas agéncias
checadoras. Conclui-se que as redes sociais estdo repletas de contradicdes e
posicionamentos que investem contra direitos sociais, sobretudo o direito a
comunicacao, mistificando e omitindo informagdes, demandando que as forgas sociais

se posicionem criticamente e se coloquem sempre em luta.
2 CAPITALISMO, ERA DA INTERNET E QUESTAO SOCIAL

O modo de produgédo capitalista fundamenta-se no estabelecimento da
propriedade privada e da acumulacdo da riqueza socialmente produzida, cuja luta
entre classes antagbnicas € permanente, tendo em vista a contraditoria relacao entre
capital/trabalho. O trabalho torna-se alienado na forma social capitalista, uma vez que
a ideologia dominante promove o distanciamento do homem de sua capacidade de
percepcao critica, abstraindo-o da condicdo de ser social na medida em que ele,
através do fetiche, ndo se reconhece na sua prépria producdo. E a relacéo
capital/trabalho que gera condi¢des para a manutencao das relagdes de exploracdo e
gue incidem sobre as situagcdes humanamente desiguais, sendo essa relacao produto
interno bruto do declinio do feudalismo, conforme a “sociedade se divide cada vez
mais em dois grandes campos inimigos, em duas grandes classes diametralmente
opostas: a burguesia e o proletariado” (MARX; ENGELS, p.54, 2009). O antagonismo
de classes produz contradi¢cdes que reluzem nos mais diversos campos da vida social,
incluindo o campo informacional e da comunicacéo, estas desigualdades imprimem a
guestao social, objeto de intervencdo do assistente social. Para lamamoto (2011, p.

27) questédo social é apreendida
[..] como conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem raiz comum: a producgéo social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacéo

dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.

Para desvelar a relacéo capitalismo, era da internet e questao social, é preciso
perpassar, como evidencia Dantas (2003), conceitos do marxismo, como o de etapa,
introduzido por Lenin ao discorrer sobre o imperialismo enquanto Ultima etapa do
capitalismo. Nesta linha de raciocinio, Giovanni Arrighi (1996 apud DANTAS, 2003),

PROMOTORES APOID

; ’%’ / Amwm Bivete (o) QCNPG  zapgmi  ceenigin: nnnnuuﬁ'ﬁ&

5 e 00
Carie Fre, el - §

i
R



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

joma WY R e -;hESTRﬂlﬁﬂliAHATUHEZAE
Intematlon iy T LS
Politicas Pl‘ib licas

expOe a necessidade de estudar e compreender a evolugéo do capitalismo, o que
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sugere ultrapassar o estudo dos seus ciclos curtos de expansao e crise econdémica.
Para Dantas (2003), é no bojo da agudizacao das contradi¢cdes do capitalismo, em um
dado momento histérico, no acumulo de contrastes e dicotomias, que o0 modo de
produzir configura novas formas de exploracéo e dominio, ultrapassando o periodo de
estagnacdo relativa, e consequentemente, aquela etapa do capitalismo. O autor

disserta que os ciclos longos

[...] passam por periodos de germinacdo, crescimento, amadurecimento,
decrepitude e, finalmente, extingdo e superacdo. Germinam ainda no interior
de um ciclo em decrepitude. Extinguem-se, quando ja ha um outro ciclo em
crescimento (DANTAS, 2003, p. 06).

Seguindo esta linha de raciocinio, o capitalismo perpassa momentos histéricos
concentrados em determinadas generalizacdes que delimitam e caracterizam aquele
periodo/etapa. Para compreender como as mudancas estruturais, que
metamorfoseiam as etapas do capitalismo, e dialeticamente, as relacdes sociais, se
dao, é preciso introduzir categorias elementares do marxismo. Uma das categorias
macro analiticas utilizadas por Dantas (2003) € o conceito de mais-valia. Segundo o
autor, a mais-valia, em sua formatac&o mais simploria revela uma espécie de corveia
industrial, todavia, continua o autor, Marx elenca trés dimensdes, no qual apenas uma
se refere a mais-valia enquanto corveia, ja segunda dimensao se refere ao custo da
cesta de subsisténcia do trabalhador, e a terceira diz respeito a intensificacdo do

tempo, categoria primordial no processo de valorizacao do capital. Conforme o autor:
As mudancas estruturais do capitalismo, ao longo da sua histéria estéo
intimamente relacionadas, entre outros aspectos, as distintas qualificacbes
dos trabalhadores necessérios, em cada etapa, para poupar tempo de

producéo e de circulacdo, em beneficio da acumulagéo de capital (DANTAS,
2003, p. 07).

Para a valorizacdo, e consequentemente, acumulacao do capital, a reducao do
tempo depende da natureza dos materiais e tecnologias disponiveis, especialmente
tecnologias voltadas para o transporte e a comunicacédo — estas tecnologias podem
reduzir o tempo de producdo, mas nunca suprimir, Dantas (2003). E a partir destes
pressupostos que a atual etapa do capitalismo se estabelece, enquanto uma era de

sofisticacdo das tecnologias e materiais disponiveis para a acumulacao da riqueza, e
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consequentemente, da reconfiguragdo das multiplas refrac6es da questéo social. Na
intencdo de desvelar sobre as nuances do capitalismo do séc. XXI, Fuchs (2012, p.

30) discorre:

Para describir la sociedad contemporanea, los académicos marxistas han
sugerido algunos términos que se centran en la transformacion de las fuerzas
productivas, como, por ejemplo, capitalismo digital (Schiller, 2000)2,
capitalismo virtual (Dawson y Foster, 1998), capitalismo de alta tecnologia
(Haug, 2003), capitalismo informatico (Fitzpatrick, 2002) y capitalismo
comunicativo (Dean, 2005).

Dentre os diversos termos utilizados no campo das ciéncias sociais, o autor
utiliza o “capitalismo informacional”, o qual esta fincado em “la interconexion dialéctica
del conocimiento subjetivo y el conocimiento objetivado en las tecnologias de la
informacionais” (FUCHS, 2012, p.32). Para ele, esta perspectiva € a mais bem
fundamentada porque a dialética permite conceber a realidade enquanto uma
agremiacdo complexa, dinAmica e contraditéria, 0 que de antemdo questiona
abordagens unidimensionais, descontinuas e ideologicamente estaticas da realidade.
Portanto, longe de uma perspectiva que anuncia uma nova questdo social, afinal o
cerne da contraditoriedade das relacdes capitalistas € 0 mesmo do século XIX, mas a
roupagem das expressdes da questdo social s&o outras, compreende-se a
perspectiva adotado por Fuchs (2012), como a mais préxima da teoria social que
baliza as dimensdes constitutivas e constituintes do Servico Social. Isto posto, esta
analise ndo se restringe somente a dimensao investigativa da profissdo, mas a
interventiva, no qual o direito a comunicacdo se fundamenta enquanto um direito

humano, expresso e defendido no codigo de ética da categoria.

Vale ressaltar que a comunicacdo e as tecnologias de informagdo sdo um
campo de disputas de projetos e luta de classes, a exemplo, o oligopdlio das midias
de comunicagao no Brasil, exposto na pesquisa conjunta da ONG brasileira Intervozes

e da Reporteres sem Fronteiras - RSF :

[...] os quatro principais grupos de midia concentram uma audiéncia nacional
exorbitante em cada segmento analisado (TV, radio, midia impressa e online),
ultrapassando 70% no caso da televisdo aberta, meio de comunicacdo mais
consumido no pais (RSF, 2017, p. 01).
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E sabido que a luta de classes antagonicas € permanente, ou seja, se a classe

e pcia?s.qg_ Superagao da Barbérie

dirigente apresenta um projeto societario, a classe subalterna apresenta uma
contraposicao. Neste sentindo, 0s movimentos sociais e organizacdes populares, num
acumulo de forgas, permitiram o avigoramento deste tema Ruiz (2011) e, portanto,
vém impondo a mesa de negocia¢des a informagdo como um direito humano. Para
tanto, perpassou-se uma longa trajetOria até a concretizacdo das demandas sociais
enquanto um direito socialmente reconhecido, logo, reconhecimento do acesso a
comunicagdo como um bem publico ainda caminha paulatinamente (MOYSES;
BRANT, 2004 apud, RUIZ, 2011). Nesta direcdo, a expressdo Comunicagdo Publica
vem ao debate, definida “como o direito a comunicacdo transversal as politicas
publicas sociais” Figueiredo (2018). Para Figueiredo, a Comunicacdo Publica é um
instrumento de atuacdo que aprimora a linguagem, e uma ferramenta de trabalho do
assistente social, ainda nao aprofundada pela categoria. Ela considera a exorbitante
importancia deste debate “visto ser este periodo de informacéao facil, com multiplas

possibilidades, mas de pouca densidade nas comunicag¢des” Figueiredo (2018).

Posto isto, os direitos humanos percorrem uma trajetoria de cunho societario,
forjados a partir da fundamentacéo tedrica e do estabelecimento das constituicdes,
pactos, tratados e convencgdes, sujeita a correlacdo de forcas e dinamica da luta de
classes, portanto, é necessario reafirmar a comunicacdo como um direito humano
fundamental, até que esta seja reconhecida como tal, Figueiredo (2018). A vista disso,
este reconhecimento estd em consonancia com a direcdo social do projeto ético-

politico do assistente social.
3 AS REDES SOCIAIS E A INFODEMIA DE FAKE NEWS

As redes sociais se tornaram indispensaveis para a manutencdo e
estabelecimento de vinculos entre as pessoas de todas as partes do mundo. Algumas
foram deixando de existir e, gradativamente, outras estao oferecendo cada vez mais
entretenimento, contelldo dos mais variados assuntos e recursos que permitem a
exposicdo de videos, fotos e textos, podendo abarcar imagens de teor humoristico a

guestdes relacionadas a saude:
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[...] os dados de redes sociais podem ser usados na vigilancia em saide em
relacdo a Covid-19. Dada a velocidade de disseminacéo da doenga, produzir
respostas rapidas para questdes como as listadas anteriormente pode gerar
informacdes para tomada de decisédo e, com isso, apoiar o planejamento e
monitoramento de politicas para a promogédo da saude e controle de doencas
(ACOSTA; OLENSCKI; SALLUM; SARAIVA, 2020, p. 265).

 Consciéncia de Classe e Lutas
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Dessa maneira, conforme Domingues (2021 apud TORRES 2020), uma
quantidade consideravel de pessoas adultas esta utilizando as mensagens
compartilhadas pelo WhatsApp como referéncia de noticias e orienta¢cdes. Na era
digital, h4 aumento de acesso aos aplicativos como Facebook, Instagram, Twitter e 0
recente TikTok, que representam a multiplicacdo midiatica de informacdes. O que
representa um fato alarmante, pois 0os conteldos em sua maioria, ndo apresentam

uma fonte confidvel, mas opinides baseadas em suposicgoes.

Em decorréncia ao plano de contingéncia da COVID-19, com o auxilio de
midias sociais disponiveis na Internet, foi possivel permanecer proximo de amigos e
parentes. No entanto, a medida que essas ferramentas virtuais sao Uteis, elas também
promovem um risco a saude publica, tendo em vista que o fendmeno da Infodemia
urge enquanto excesso de informacfes com base cientifica adequada e excesso de

desinformag&o sem nenhuma credibilidade, Domingues (2021).

Isto posto, a Infodemia afeta diretamente a satde publica mundial a proporcéo
que as desinformacgfes circulam, criando uma comunidade que tem dulvidas em
relacdes as fontes de determinado assunto; também agrava o sofrimento psiquico dos
individuos uma vez que a “[...] comunicacao de risco € capaz nao apenas de reduzir
o impacto psicolégico de uma crise, mas de empoderar o publico para adotar medidas
que reduzam seus riscos.” (DOMINGUES, 2021, p. 04).

A partir disso verifica-se que a desinformacdo esta ligada diretamente a
qualidade de vida, pois prejudica ndo somente o individuo que a consome, mas toda
a sociedade, as noticias falsas incitam o negacionismo. Essa atitude pode atrasar e
exigir um esfor¢o maior para convencer a populagédo acerca das medidas realmente
eficazes e cientificamente comprovadas. Por isso, pensando em trabalho para longo
prazo, € de suma importdncia que as orientacbes adequadas utilizem “...] a

comunicacdo de risco de acordo com quem falamos, além de aprender a falar sua
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lingua, considerando e respeitando suas especificidades culturais, sociais, politicas e
econdmicas. [...]” (DOMINGUES, 2021, p. 05).

Deve-se refletir que as acdes realizadas agora serdo também necessarias apos

a pandemia tendo em vista que:

[...] por meio da linguagem oral e outros instrumentos de comunicacao que
se engendra a funcdo pedagdgica do assistente social, sustentada na
atualidade pelos principios do projeto ético politico. Essa funcéo, presente
desde os primérdios da profissdo precisa ter na formacédo profissional
introducdes sobre o direito & comunicagéo e na atuacgdo profissional requerer
da estrutura de Estado condi¢Bes de trabalho que assegurem as tarefas do
agente publico que séo: informar por dever, assegurar uma pedagogia as
mensagens, incluir a comunicacdo em todo o processo de atendimento e,
especialmente contribuir para conferir sentido a vida coletiva. Isso € construir
na superestrutura processos no campo social, comunicacional e cultural que
visam o fortalecimento da democracia, nocéo de direito de cidadania e de
consciéncia de classe (FIGUEIREDO, 2018, p. 175).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) desde 11 de marco de 2020, quando
anunciou a pandemia do Novo Coronavirus, vem buscando reforgos além de controlar
a doenca, mas também a crise informacional, a qual se propaga na rapida
disseminacao por meio de noticias falsas e imprecisas. Em parceria com um conjunto
variado de profissionais, a OMS recomenda que sejam feitas regularmente as
checagens de noticias e o incentivo de consumo das fontes oficiais informacgdes sobre
a Covid-19.

4. 0 COMBATE A DESINFORMACAO

Considerando este cenario de infodemia instaurado na pandemia da covid-19,
€ necessario compreender as formas como as informacdes falsas sobre a pandemia
sao veiculadas nos meios de comunicac¢ao, quais as suas motivacdes e quais sao os

mecanismos existentes hoje para o combate a desinformacao.

Wardle (2017) traz como destaque da sua abordagem os diferentes tipos de
desinformacdo que tem se propagado nas plataformas digitais denominado o
ecossistema da desinformacéao que sao: falsa conexao, quando as noticias ou imagem

nao condizem ou confirmam o conteldo proposto, o falso contexto, quando o
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conteudo publicado contém informacdes falsas, manipulacdo de conteudo, quando a
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informacé&o ou imagem sofrem alteracdes para criar noticias falsas sobre determinado
conteudo ou pessoa, satira ou parodia, quando a noticia tem um teor de humor que
aparentemente ndo tem a intencdo de prejudicar, porém tem um teor enganoso
causando duvidas, conteudo enganoso, quando acontece o uso de informagfes de
forma a confundir o leitor, conteddo impostor, quando as fontes dadas séo imitadas
de outras noticias e, por fim, o contetdo fabricado, que é quando o conteudo é feito

com informacgdes totalmente falsas criadas para prejudicar ou enganar.

E com base nisso que Teixeira (2018) aborda que as fake news fazem parte
desse ecossistema de desinformacéo que podem determinar ou influenciar eleicbes
politicas, favorecer resultados de pesquisas e podem resultar até mesmo na reducao
de indices de vacinacao. Teixeira (2018) ainda destaca que quando essas fake news
quando relacionadas a saude publica elas miram a vida, pois elas influenciam a
conduta da sociedade, elas trazem um discurso em defesa da vida, usam de
enunciados, evocam um discurso de vida saudavel, porém por tras desse conteudo
de desinformacdo expdem as pessoas a riscos, a proliferacdo das doencas e da

negagéao as vacinas.

Com base no contexto atual que € de aumento do compartilhamento de noticias
falsas sobre a covid-19, que algumas agéncias de informagdes comprometidas com
busca da verdade e a desmistificacdo de fake news sobre o virus enxergaram a
necessidade de combater a desinformacdo, com o objetivo de criar conteddo que
possa auxiliar e informar as pessoas com informac¢des precisas e de qualidade e que

possuem comprovacao cientifica sobre as vacinas.
4.1. Agéncias de informagbes

Apresenta-se aqui quatro agéncias checadoras brasileiras de fake news que
durante a pandemia geraram e geram conteudo contra a desinformacéo e a infodemia,
e mostra-se também algumas checagens feitas por essas agéncias relacionadas aos

conteudos sobre as vacinas compartilhadas na internet durante a pandemia.
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A primeira agéncia a ser apresentada é a Comprova segundo o seu website
€ uma agéncia que nasce da inspiracdo em projetos como o CrossCheck, que foi um
projeto de colaboracéo jornalistica, realizada nas elei¢cdes presidenciais da Franca em
2017 Projeto Comprova (2021). A agéncia comprova € a coalizacdo de mais de vinte
quatro veiculos de informacé&o no Brasil, que fornece e monitora relatorios verificados
de desinformacbes propagadas na internet. Esse projeto € independente e sem
vieses, que investiga com base no monitoramento de sites e paginas em redes sociais,
usando o método das palavras chaves mais utilizadas no momento nas redes sociais

e de pesquisa, Projeto Comprova (2021).

O projeto Comprova checa as noticias com a colaboragéo de jornalistas dos
veiculos participantes, que escrevem como foi feito o processo de checagem, quais
as fontes utilizadas, quem pesquisou e avaliam se aquele conteudo é falso ou
verdadeiro. A agéncia ao ter essas checagens feitas apresenta no site e nas suas
redes sociais o0 conteldo com o uso de etiquetas que sao utilizadas para trazer mais
clareza do contetdo verificado, essas etiquetas sédo a de conteudo: enganoso, quando
0 conteudo é retirado de um contexto e colocado em outro com modificacdes, gerando
davidas ao leitor, falso, quando o contetdo verificado é inventado, ou foi alterado
mudando totalmente o significado original e o comprovado quando o contetdo é de

fato verdadeiro Projeto Comprova (2021).

Com base nisso a agéncia comprova no més de junho trouxe a verificacdo
de um video veiculado no Facebook que mostra uma idosa, que afirma ter tomado a
vacina CoronaVac nos dois bracos e que afirmava que o imunizante tem um carater
magnético pois ela conseguia grudar moedas na regido onde foi aplicado a vacina.
Com a checagem do conteudo foi verificado que ele é falso, pois as vacinas nao
possuem nenhum componente capaz de gerar tal reacao, a verificacao foi feita com
bases em estudos cientificos e com base no posicionamento do Instituto Butantan

responsavel pela fabricacdo da Vacina, Projeto Comprova (2021).

A segunda agéncia € a Agéncia Lupa, que é uma plataforma de combate a
desinformacéo através das checagens de fatos e da educagcéo midiatica. De acordo

com seu site foi fundada em 2015, e, hoje, possui parcerias em projetos de producéo
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de conteudo jornalistico e de educacao midiatica, com o objetivo de expandir essa

discusséo e levar para a sociedade informacfes de qualidade. A missdo da Lupa é
estimular o debate publico e promover a conscientizacdo sobre os riscos da
desinformacdo, a agéncia segue um método proprio de trabalho, onde checam
declaragcbes feitas por sujeitos publicos ou informacbes que sdo consideradas
potencialmente falsas que circulam na internet, a agéncia ressalta em seu site que
nao checa opinides e nao faz previsao do futuro, apenas esforca-se para verificar a
veracidade das informacdes. Na sua checagem de contetdo a agéncia utiliza algumas
etiquetas para classificar a analise do contetdo, sao nove etiqguetas denominadas de:
Falso, Contraditorio, Verdadeiro, Ainda € cedo para fazer, Exagerado, Subestimado,
Insustentavel, Verdadeiro mas, e a etiqueta De olho. (PIAUI.LFOLHA, 2021).

Com base nisso a agéncia Lupa verificou um conteudo que estava sendo
disseminado no WhatsApp, no qual afirmava que segundo um estudo feito no New
England Journal of Medicine, cerca de 82% das gravidas que foram vacinadas contra
a covid-19 durante os primeiros meses de gravidez sofreram aborto. O conteudo
recebeu a etiqueta de falso, a informacéo foi analisada e foi comprovado que na
verdade o estudo feito informa que existe um percentual de cerca de 12,6% que é a
margem esperada, e sinaliza que os dados encontrados sobre os imunizantes n&ao
apresentam sinais que gerem grandes preocupacfes relacionados as gestantes
(PIAUIL.LFOLHA, 2021).

A terceira agéncia € a Agéncia Aos Fatos, que em seu site vem ressaltar
gue se o jornalismo nao cria impacto, falhou em seus objetivos principais que € o de
fiscalizar o poder. A agéncia é uma multiplataforma que tem o objetivo de amplificar
informacdes comprovadas, ela utiliza um método de checagem que abrangem desde
a selecdo da informacao publica que vai ser investigada até sua contextualizacao e
classificacdo. A classificacdo de etiquetas é dividida em sete: Verdadeiro, Impreciso,
Exagerado, Contraditorio, Insustentavel, Distorcido ou falso (AOS FATOS, 2021).

Os jornalistas buscam sempre nortear as classificacdes de maneira clara e
objetiva. E partindo dessa perspectiva que a agéncia checou um contetdo de um

video que foi feito por um médico, que afirmava que o imunizante CoronaVac era
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ineficaz, pois ao fazer um teste sorologico néo foi encontrado anticorpos para o virus.
A etiqueta colocada ao conteudo foi a de falso, pois segundo a checagem e
investigacao o teste feito por ele é incapaz de medir toda a imunidade gerada pelo
imunizante e a checagem ressaltou que as vacinas ndo impedem que uma pessoa
seja infectada, mas reduzem os riscos de contdgio e agravamento da doenca em
casos graves (AOS FATOS, 2021).

Por fim a quarta agéncia € a Redes Cordiais que foi criada em 2018 com a
missdo de construir redes que possam desenvolver a educacao midiatica, de maneira
responsavel e critica. Segundo o site da agéncia a aposta do projeto é na informacéo
de qualidade que o jornalismo responsavel ajuda a desenvolver, eles utilizam da voz
de influenciadores digitais como mecanismo de trazer debates de assuntos importante
de uma forma diversa e empatico, além de convidar os influenciadores, eles realizam
Workshops e oficinas para o enfretamento a desinformacéo. No Instagram da agéncia
€ possivel perceber que ela possui checagem de contelddos com parceria direta com
outras agéncias checadoras como a Lupa, em que foi checado um contetddo de um
estudo cientifico da Universidade de Almeria, Espanha, onde afirmavam que o0s
imunizantes contra a Covid-19 possuem em sua composi¢do 6xido de grafeno, que
“transformaria” a pessoa vacinada em um condutor de energia, que poderia ligar ou
atrair objetos. O conteudo verificado € falso, segundo a Anvisa nenhuma das vacinas
possuem esse composto quimico, e a Universidade citada afirmou que néo produziu

nenhum estudo sobre esse composto nas vacinas Redes Cordiais (2021).

Observa-se que o enfrentamento deve ser com informacgdes confidveis,
sobretudo com respaldo de conhecimento cientifico, uma vez que as fake news vém

apresentando-se como um obstaculo no enfrentamento a pandemia.

O olhar atento das agéncias checadoras permitem combater a desinformacao,
diminuindo os riscos a saude publica. Entretanto, esse cenario além de criar entraves
para o enfrentamento da Covid 19, sobretudo, atualmente, na imunizagdo da
populacao brasileira, suscita necessidade de posicionamento critico e propositivo que
devem perpassar, inclusive, pela formacdo profissional em Servico Social,

espraiando-se na organizagéo da categoria.
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Destarte, sabemos que ndo é novidade para o Servico Social brasileiro a

 Consciéncia de Classe e Lutas
ociais na Superagao da Barbarie

discusséo sobre linguagem e comunicacédo, pois no processo formativo da profissao
aprendemos que sao instrumentos de trabalho indispenséaveis ao exercicio
profissional, saber manusea-los para viabilizar direitos em um processo argumentativo
de defesa das politicas publicas sédo ferramentas centrais no enfrentamento ao
ultraliberalismo capitalista.

No periodo pandémico que vivenciamos, as redes sociais, bem como todo
aparato tecnoldgico-comunicacional, tiveram seu uso intensificado como uma
alternativa frente a necessidade de quarentena e de isolamento social, aproximaram-
se distancias e promoveu-se a interacao entre pessoas. Por outro lado, esses mesmos
canais de comunicagdo receberam uma enxurrada de desinformacéo, instaurando
outra pandemia, agora no ambito virtual, que ficou conhecida como infodemia, ou seja,
informacbes falsas veiculadas com a principal motivacdo de fazer com que a
populacdo em geral colocasse em xeque os dados cientificos. As consequéncias
dessas praticas foram maléficas as condicbes de vida da populagdo, dentre elas
podemos citar o frequente uso de medicamentos que nao tinham eficacia comprovada

by

contra o virus sars-cov-2, o desencorajamento a imunizacdo, ressaltamos que a
estratégia de prevencdo mais acertada continua sendo a vacinacdo completa de ao
menos 70% da populacdo de cada pais, outo efeito nefasto foi a minimizacao dos alto
namero de 6bitos, adoecimentos e sequelas por meio de uma verdadeira engenharia
de manipulacdo de contetdos que utilizou-se de satiras ou falsas conexdes, passando
a informacao enganosa a ser fabricada.

Para o enfrentamento dessa realidade o Servigo Social deve priorizar em seu
processo formativo o combate a desinformacdo, uma vez que a comunicacdo € um
direito humano, o compartilhamento de noticias falsas deve ser denunciado e a
populacao orientada para que possa discernir entre uma fake news e uma informacao
confiavel e cientifica. Portanto, a defesa da vida e da verdade deve prevalecer, esse
debate deve ocorrer em todas as instituicdes formadoras de assistentes sociais, no

ensino, na pesquisa e na extensédo, por fim, acreditamos que o trabalho realizado
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pelas agéncias checadoras deve ser divulgado e reconhecido como uma importante

ferramenta no combate a desinformacéo.
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