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RESUMO

O Servigco de Reabilitagdo Profissional (SRP) do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), implementa agbes que visam a transi¢do entre
o beneficio previdenciario de incapacidade laboral e o retorno ao
trabalho. O SRP deve prestar assisténcia educativa e de adaptagao ou
readaptacao profissional, instituida sob a denominagdo genérica de
habilitagdo e reabilitagao profissional visando proporcionar meios para
o reingresso dos (as) trabalhadores (as) / segurados (as) ao mercado
de trabalho. Objetivamos refletir sobre a operacionalizagédo da RP do
INSS, na area de abrangéncia da Geréncia Executiva de Natal RN,
com vistas a fortalecer o processo de reconhecimento ao direito
previdenciario, promogdo e protegdo a saude e seguranca do(a)
trabalhador(a); dilemas e desafios, bem como identificar as principais
dificuldades vivenciadas pelos(as) segurados(as) do INSS em RP. A
metodologia aqui proposta, coerente com o método dialético, dar-se-a
por meio das pesquisas bibliografica e documental.

Palavras-Chave: Previdéncia Social. Reabilitagdo Profissional.
Beneficio por Incapacidade Laboral. Mercado de Trabalho.

ABSTRACT

The Service of Professional Rehabilitation of the National Institute of
Social Security implement actions in order to ensure the transitionto of
disability pension benefit and returning to work. This program must
provide educational assistance and professional adaptation and
readaptation, instituted under the generic name of professional
habilitation and rehabilitation, aiming to provide means for the re-entry
of workers/insureds to the labor market. We aim to reflect on the
operationalization of this program from INSS, in the area covered by
the Executive Management of Natal-RN, with a view to strengthening
the process of recognition of social security rights, promotion and
protection of the health and safety of workers; dilemmas and
challenges, as well as identifying the main difficulties experienced by
those who depend on the program. The proposed methodology,
consistent with the dialectical method, will be through bibliographical
and documentary research.

Keywords: Social Security. Professional Reabilitation. Work Disability
Benefit. Job Market.
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1 INTRODUGAO

Enguanto Assistente Social, inserida no Servico de Reabilitacdo Profissional,
do Instituto Nacional do Seguro Social, na area de abrangéncia da Geréncia Executiva
de Natal-RN, temos observado situacoes, limites e barreiras, 0s quais, em Nnosso
atendimento, tém comprometido a operacionalizacdo a contento, das ag¢bes
pertinentes ao processos reabilitatérios desenvolvidos, no que se refere ao sentido
ampliado de sua esséncia, pela abrangéncia complexa que requer olhar de totalidade,

b

no que se refere a necesséaria concepcdo ampliada da saude, incapacidade, e
reabilitacéo profissional. Sao disparidades que se expressam, quando da comparacao
entre o ideal e o real.

A Reabilitacéo Profissional configura processo complexo com aspectos amplos
e diversos no ambito da Saude do Trabalhador, em que a capacidade para o trabalho
deve ser entendida como fendbmeno para além da doenca, da limitacdo funcional ou
da deficiéncia fisica ou mental, devendo a referida Reabilitacdo Profissional, fundar-
se numa concepcao ampliada de saude, considerando o trabalhador no seu ambiente
fisico, social, cultural e familiar, com vistas a garantia de direitos basicos, inclusive
com a identificacdo de barreiras que restrinjam a participacao social dos(as) cidadaos
(as) em processo reabilitatorio, bem como facilitadores que possam vir a favorecer a
superacao dessas barreiras.

Assim, objetivamos num primeiro momento, refletir sobre a operacionalizagéo
da RP do INSS, na area de abrangéncia da Geréncia Executiva de Natal RN, com
vistas a fortalecer o processo de reconhecimento ao direito previdenciario, promoc¢ao
e protecdo a saude e seguranca do (a) trabalhador (a); dilemas e desafios, bem como
identificar as principais dificuldades vivenciadas pelos (as) segurados (as) do INSS
em RP. Assim, ha uma demanda perene quanto a reflexdo também, sobre a politica
de RP desenvolvida pelo INSS, contemplando as fases operacionalizadas, principais
fragilidades, dilemas e desafios nos processos de trabalho atualmente seguidos.

Em relacdo a metodologia, vimos realizando pesquisas bibliografica, enquanto

transversal a todo o processo e a documental, no intento de favorecermos olhares
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criticos, aproximacgdes e fundamentacdes, cujo referencial tedrico, baseado na teoria
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social critica e no materialismo historico-dialético.

Em suma, este estudo reuniria potencial em contribuir para discussées e mu-
dancas estratégias no ambito dos processos de trabalho inerentes a reabilitacéo pro-
fissional do INSS, numa perspectiva de garantia de efetivacado da Previdéncia Social,

enquanto politica de seguridade social.

2 ACOMPLEXIDADE DE UM PROCESSO QUE REQUER OLHAR DE TOTALIDADE
E CONCEPGAO AMPLIADA DE SAUDE, INCAPACIDADE E REABILITAGAO
PROFISSIONAL

O Servico de Reabilitagado Profissional do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), implementa agbes que visam a transi¢cdo entre o beneficio previdenciario de
incapacidade laboral (seja ele temporario ou permanente) e o retorno ao trabalho; para
tanto, conta com uma equipe multiprofissional, responsavel pelo acompanhamento do
processo reabilitatério dos(das) segurados(as), na qual os(as) Assistentes Sociais
vem se destacando como profissionais de referéncia dessa equipe responsavel pelo
Servigco de Reabilitagdo Profissional (SRP).

Na condicao de profissional de referéncia da equipe do SRP no &dmbito da
Geréncia Executiva de Natal (GEX/NAT), responsavel pelo processo reabilitatério de
segurados(as) encaminhados(as) pela Pericia Médica Federal (PMF), ainda que
empiricamente, temos observado que este servico depara-se com inumeras barreiras
e diversos motivos tém comprometido sua efetividade, no sentido ampliado de sua
esséncia, como processo de abrangéncia complexa, que necessariamente requerem
articulagao intersetorial para assegurar o enfrentamento através do planejamento,
implementagao e avaliagao de Politicas Sociais fundamentais para o efetivo processo
de reabilitagcdo profissional, dentre as quais esta como fundamental, a articulacao
entre Previdéncia Social, Trabalho, Saude e Assisténcia Social.

Essa situacdo no cotidiano do trabalho em equipe desenvolvido no SRP-

GEXNAT, tem trazido a tona, a necessidade quanto a refletirmos sobre os processos
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de trabalho etc., relacionados a reabilitacdo profissional ora desenvolvida, buscando

“ \cia de Classe e Lutas
0ciais na Superacéo da Barbarie

apreender as disparidades entre o ideal proposto e a realidade vivida nesse servigo.
A rigor, o art. 89 da Lei n° 8.213/91 estabelece enquanto competéncia da
Reabilitagao Profissional, que
a habilitacdo e a reabilitagdo profissional e social deverdao proporcionar ao
beneficiario incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas
portadores de deficiéncia, os meios para a (re)educacao e de (re)adaptagao

profissional e social indicados para participar do mercado de trabalho e do
contexto em que se vive (BRASIL, 1991, p.63).

Nessa direcédo, do ponto de vista normativo, o SRP deve prestar assisténcia
educativa e de adaptacao ou readaptagao profissional, instituida sob a denominagao
genérica de habilitagdo e reabilitagao profissional com vistas a proporcionar os meios
para o reingresso dos (as) trabalhadores(as)/ segurados(as) ao mercado de trabalho,
inseridos em seu contexto.

De acordo com Lopes (2015), se considerados (as) “elegiveis”, os (as)
segurados cumprem o Programa de Reabilitagdo Profissional, por meio das empresas
de vinculo, com treinamento em nova fung¢ao, ou, por meio da realizacdo de cursos
técnicos e/ ou profissionalizantes (a depender da escolaridade comprovada) para a
promocao da qualificagdo em outra area compativel, além da oferta de orteses e
proteses, quando necessario for. Sua finalizagao, enquanto processo reabilitatorio,
ocorre através da conclusao satisfatoria do treinamento na empresa ou término de
curso em instituicdo contratada/ parceira, mediante emissao de relatério individual de
desempenho e certificagdo de homologacéao da reabilitagao profissional, o que permite
aos (as) reabilitados(as), a prerrogativa de preencherem ou concorrerem a vagas
destinadas a pessoas com deficiéncia, seja nas empresas empregadoras ou em
outros processos seletivos e concursos (conforme editais respectivos).

Conforme preconiza os Manuais Técnicos da Reabilitagao Profissional do INSS
(2016; 2018), o (a) Profissional de Referéncia é o (a) servidor(a) que atua em conjunto
com a PMF, nas diversas fases que compdem a Reabilitacdo Profissional, orientando
e acompanhando os(as) segurados(as) encaminhados(as). Portanto, em geral, tais

profissionais ocupam cargo de nivel superior e/ou como Analista do Seguro Social
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com formagao especifica, ou seja, graduagdo em Servigo Social, Psicologia,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Pedagogia, dentre outras.

As fases do PRP, conforme Decreto n°® 3.048 de 6/05/1999 sao caracterizadas
como: avaliagado da capacidade laboral, orientacdo e acompanhamento; articulagao
com a comunidade e acompanhamento e pesquisa de fixagdo no mercado de
trabalho. Segundo Manual Técnico da Reabilitagdo Profissional (2016), Avaliagcao da
Capacidade Laborativa, demanda do (a) profissional de referéncia, a capacidade de
avaliar as condi¢des funcionais e socioprofissionais do segurado, além dos recursos
institucionais, sociais e econémicos da sua regido e territorio, e emitir um parecer pela
‘entrada’ ou ndo do (a) segurado (a) no Programa de Reabilitagdo Profissional.

A avaliagao e sua conclusao (que se dao em conjunto através de atendimentos
distintos com a Pericia Médica Federal) podem exigir uma ou mais entrevistas e
atendimentos, visitas (domiciliares ou nos respectivos ambientes/ vinculos de trabalho
dos mesmos), conforme as caracteristicas de cada caso. Mas pressupde, ao final,
uma definicao clara e objetiva sobre o potencial de trabalho e de planejamento quanto
ao processo de reabilitacdo para o (a) segurado(a). A avaliagao, nesse sentido, exige
do (a) Profissional de Referéncia, celeridade e a capacidade de definir um parecer/
progndstico conclusivo.

As caracteristicas e responsabilidades comuns ao desenvolvimento do trabalho
neste servico sao distintas de outras atividades no INSS e na Previdéncia, pois,
enquanto os trabalhos de natureza avaliativa, pericial ou de reconhecimento de
direitos, pressupdem uma conclusdo definitiva que poderiam ser simplificadas por
“sim” ou “ndo”, conforme a questdo que se coloca, na sua insercao, orientacao e
acompanhamento dos processos reabilitatérios, o (a) profissional é confrontado com
a questao “como”. A articulagao entre as caracteristicas do (a) segurado (a), realidade
socioecondmica, recursos institucionais e especialmente a participagdo do (a)
segurado (a), preveem um percurso unico para cada caso, conforme definido no
Manual Técnico da Reabilitagdo Profissional (2016).

O (a) profissional de Servico Social insere-se nesse Servico de Reabilitagdo
Profissional, o qual, instituido por Lei, de N° 8213/1991, de carater obrigatorio e

disponibilizado aos cidadaos, precisamente aos (as) trabalhadores (as) segurados
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(as) do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS). De acordo com dados

- pciais.:;g Superagao da Barbérie

levantados pelo Grupo de Trabalho (GT) de Reestruturagdo do Servigo Social na
Previdéncia Social, em 2019, totalizavam 1520 Assistentes Sociais no INSS. Desses:
575 realizando agdes exclusivamente no Servigo Social; 432 com atribuicbes nos dois
servigos (Servigo Social e Reabilitagdo Profissional); 116 atuando como Assessores
Técnicos; 199 em setores administrativos; 198 em outras areas/ segdes técnicas.

Note-se que apenas 30% dos Assistentes Sociais ou Analistas do Seguro
Social com Formagao em Servigo Social, encontravam-se nesse ano, exclusivamente
lotados e exercendo atribuicdes especificas no Servico Social, enquanto que 70%,
com atividades “hibridas” nos dois servigcos ou desempenhando suas fun¢cdes apenas
no Servigo de Reabilitagao Profissional (SRP). Essa realidade corresponde a situagao
especifica do Servico de Reabilitacdo Profissional da GEX NAT, o qual conta
atualmente com equipe de 10 (dez) profissionais de Referéncia, dos quais 8(oito) AS;
1 (um) psicologo e 1 (uma) Terapeuta Ocupacional. Em termos percentuais, somos
80%, enquanto AS, integrantes do efetivo da composi¢cao da equipe no seu todo.

Ha, assim, um expressivo numero de Assistentes Sociais nesse servico
previdenciario, principalmente a partir de reformas estruturais ocorridas, com énfase
para a contrarreforma previdenciaria que ocasionou um numero significativo de
aposentadorias de servidores (as), impactando diretamente na demanda e
concentracdo quanto a insercdo dos (as) Assistentes Sociais na Reabilitacdo
Profissional.

A Reabilitagao Profissional configura processo complexo com aspectos amplos
e diversos no ambito da Saude do Trabalhador, em que a capacidade para o trabalho
deve ser entendida como fendmeno para além da doencga, da limitacdo funcional ou
da deficiéncia fisica ou mental, devendo a Reabilitagao Profissional, fundamentar-se
numa concepg¢ao ampliada de saude, considerando o trabalhador no seu ambiente
fisico, social, cultural e familiar, com vistas a garantia de direitos basicos, inclusive
com a identificagdo de barreiras que restrinjam a participagao social dos(as)
segurados(as) em processo reabilitatério, bem como facilitadores que possam vir a

favorecer a superacgao dessas barreiras.
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Na interpretacado de Alves e Tavares (2006), desde que a divisdo do trabalho

como desdobramento da inser¢do do maquinario nos processos de produgao e labor,
o(a) trabalhador(a) encontra-se subordinado(a) as determinag¢des do capital, mesmo
que disso nao tenha consciéncia. Ao se tentar “dourar a pilula” com a veiculagao de
termos como autonomia para gerir o tempo, flexibilizagdo de processos e organizagéo
do trabalho etc., na verdade, o que se vivencia sdo os efeitos da dominacao,
exploragao e subordinagao.

Para tais autoras, as transformagdes advindas e impactantes na relagéao
capital-trabalho, resultam em prejuizo do lado mais fraco com a promogao de meios
para o alcance dos fins do primeiro, mediante maneiras que venham a reduzir custos
e aumentar ganhos e lucros.

Segundo Cordeiro (2010), a protecao social no sistema capitalista foi criada
como exigéncia historica resultante da relagao capital versus trabalho, no intento de
manter a acumulacdo do capital, concomitante ao atendimento relativo quanto a
demandas legitimas da classe trabalhadora.

No Brasil, o contexto é transversalizado pelas particularidades proprias do
capitalismo tardio, marcado por grande concentracdo de renda, profundas
desigualdades sociais afetas a pactos pelo alto, que se traduzem na negacdo de
direitos sociais e trabalhistas duramente conquistados na CF de 1988, que séao
cotidianamente desrespeitados e mais recentemente reduzidos em razdo de
contrarreformas na préopria CF/88 e na formulacdo e implementacdo das politicas
sociais brasileiras. Assim, também, no que diz respeito a Previdéncia Social, avancos
e retrocessos sao determinados por processos sécio-historicos, econdmicos, politicos
e culturais de cada periodo ou conjuntura.

Segundo Miranda (2018), a compreensao da complexidade da incapacidade
decorrente do exercicio laboral, conforma uma das principais discussoes voltadas ao
desenvolvimento de ag¢des dos programas de reabilitagdo de trabalhadores (as). Na
visdo de Maeno e Vilella (2010), além de se demandar um modelo tedérico conceitual
para Reabilitacdo Profissional, alinhado ao campo da saude do trabalhador, este
precisaria articular setores da Saude e da Previdéncia Social, cujos olhares integrados

e alinhados a concepg¢ao ampliada de saude, incapacidade e reabilitacdo profissional.
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Conforme Maeno (2010), a superagéo de problematicas alusivas a fragilidade
da Reabilitagdo Profissional operacionalizada pelo INSS/ Previdéncia Social passa
pela compreensdao do mundo do trabalho contemporaneo, praticas de prevengao de
agravos e a complexidade do contexto socioecondmico, impactados pela légica do
sistema capitalista.

Takahashi e Iguti (2008), ao tratarem da complexidade do atual contexto, séo
contundentes ao afirmarem que as diretrizes politicas e econémicas neoliberais
buscam enfrentar o acirramento da crise de acumulagao do capital, por meio de uma
ofensiva contra os direitos trabalhistas e socais, traduzidos e possibilitados pela
ampliagdo do desemprego estrutural, precarizagédo do trabalho; desmonte da rede de
protecdo social, provocando concentracdo de renda e enfraquecimento da
representacdo sindical, sob a mediagdo do Estado através de medidas
governamentais voltadas para um ajuste estrutural que buscou reduzir despesas
publicas com politicas de protegéo a classe trabalhadora, escamoteadas na ideologia
neoliberal de que o Estado deve deixar de ser o executor de determinadas politicas
sociais, passando a regulador e financiador; que na verdade, constitui estratégia para
transferir o fundo publico para o setor privado. Isto posto, no ambito previdenciario,
tem-se expressado na capitalizagcdo da previdéncia social, além de outras medidas
que tém afetado profundamente os direitos previdenciarios, resultando na reducéao e
burocratizacdo do acesso aos beneficios e servigos previdenciarios.

Tal precarizagdo, conforme Franco e Druck (2011), caracteriza-se como
multidimensional, uma vez que impacta e altera os relacionamentos e a vida como um
todo, seja dentro ou fora do trabalho, pois ha uma interacdo entre a precarizacao
laboral e a degradagao que atravessa o social.

Face a tal realidade, como enfatiza Maeno (2010), de fato, a Saude do
Trabalhador, incluindo a Reabilitagao Profissional, constitui direito constitucional ainda
a ser conquistado, na sua perspectiva ideal. O PRP, em tese, teria seu objetivo
alcangado, a partir da (re) insergao do trabalhador reabilitado em um trabalho que
permitisse sua integragéo social plena. Porém, em tempos de desemprego estrutural,
esse processo operacionaliza-se como excegdo e nao como regra, havendo uma

grande distancia entre a lei e a sua real efetivagao.

PROMOTORES APOIO

] -

P oy Fundagao 7 a ) - —— Govamoooﬂ
%5 Blasis (o) QCNPG  FApEMA  coeniZoss| fifiiR
Y oot crencio ¥ == eoncto | S ¥

CAPES T

MESTIADO £ SOUIORD0.



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

Jornada L & W S, "’_:DESTIIIlIclII“DAAHATUHEZAE
mtEIHa“On “hy -
Politicas Pﬁ‘b licas

Ressalte-se que em 19/09/1990, com a promulgagdo da Lei n° 8.080, que

iéncia de Classe e Lutas
ociais na Superagao da Barbarie

regulamentou a Saude do Trabalhador, abrangendo neste ambito, a reabilitagéo,
compreende-se, Art. 6°, § 3, por Saude do Trabalhador
um conjunto de atividades que se destina, através de ag¢des de vigilancia
epidemiolégica e vigilancia sanitaria, a promogao e prote¢cao da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagao e reabilitagdo da saude dos

trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condigdes de
trabalho ( BRASIL, 1990, p.3).

Mas somente em 2011, ou seja, 21 anos depois, € que foi publicada a Politica
Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho — PNSST via Decreto n° 7.602, cujos
objetivos, voltados a

promogao da saude, a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a
prevencdo de acidentes e de danos a saude advindos, relacionados ao

trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da eliminagao ou redugao
dos riscos nos ambientes de trabalho ( BRASIL, 2011,p.1).

Na época, coube ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e ao Ministério
da Saude, inserirem-se como responsaveis pela implementagcdo e execug¢ao da
PNSST, sem prejuizo da participagdo de outros érgéos e instituicdes que atuassem
na area. Tratou-se de politica que trazia no seu cerne, a incentiva quanto a
intersetorialidade e sua importancia no campo da saude do trabalhador, esta “por
natureza”, um campo interdisciplinar e multiprofissional, isto porque tem como foco a
compreensao dos processos de trabalho e a relacéo trabalho-saude em suas multiplas
e imbricadas dimensodes. (MINAYO-GOMES, CARLOS; THEDIM-COSTA; FONSECA-
SONIA, 1994).

Conforme registrado no Manual Técnico da Reabilitagdo Profissional (2016),
dentre os seus principios, concepgdes e conceitos, o trabalho deve ser concebido e
integrado ao seu meio ambiente fisico, social, cultural e familiar; cujo referencial
tedrico da Reabilitagao Profissional ratifica que esta

€ uma acgao da seguridade social ‘ampliada’, compreendida como o conjunto
acoes integradas de iniciativa dos poderes publicos da sociedade, destinadas

a assegurar saude, previdéncia, assisténcia social, educacado, direitos
humanos, cultura, esporte, trabalho e emprego (INSS, 2016, p. 20).
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Porém, a velocidade com que as transformag¢des no mundo do trabalho tem

ociais na Superagao da Barbarie

ocorrido, tem impactado consideravelmente na saude fisica e emocional da populagao
dos “que-vivem-do-trabalho”, os quais com suas vidas impactadas seja objetiva ou
subjetivamente (Antunes, 2001). Para este autor, adoecimentos e afastamentos do
trabalho sdo fendmenos antigos, assim como a submisséo do trabalho as diferentes
formas de exploragdo (2015).

E, sobretudo as mudancas e transformacgdes, decorrentes em sua esséncia
desde a Revolugao Tecnolodgica, tém trazido repercussdes tanto do ponto de vista
coletivo quanto individual e seu acirramento, a partir da introducido das novas
tecnologias que, concomitantemente as conquistas e modernizacdo do
desenvolvimento, potencializaram o aumento de problemas de saude, em numero
cada vez mais crescente, entre os trabalhadores. Sao agbes compulsérias as
exigéncias quanto a prazos, produtividade, eficiéncia, acumulo de fung¢des, extensao
da jornada de trabalho etc. Terceirizagdo, precarizagdo, polivaléncia, risco de
desemprego, sao realidades.

Todo esse contexto tem acarretado sofrimentos de varios tipos, sejam eles,
fisico, mental, estando diretamente relacionados a formas de adoecimento e acidentes
de trabalho. Assim, denota-se a importancia quanto a problematizacao e reflexao no
que tange a Saude do Trabalhador.

O Decreto n°® 7.602/2011 enquanto anexo da Politica Nacional de Seguranca e
Saude no Trabalho (PNSST), estabelece, dentre outros, em relagdo a Previdéncia
Social, por intermédio do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS “realizar agdes
de reabilitagdo social e avaliar a incapacidade laborativa para fins de concessao de
beneficios previdenciarios” (BRASIL, 2011, p.4).

Na realidade, este € o unico servico de natureza oficial com esta finalidade,
com carater obrigatorio, contemplando os trabalhadores segurados da previdéncia
social e seus dependentes (maiores de 16 anos), pessoas com deficiéncia, em gozo
de aposentadoria por invalidez ou em gozo de aposentadoria especial, tempo de

contribuigdo/ idade e que ainda estejam em idade laborativa.
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3 CONCLUSAO

O Servigo de Reabilitagao Profissional constitui um espaco de inser¢ao do(a)
Assistente Social, que no INSS, historicamente, tem desenvolvido agbes voltadas a
socializacdo das informacgdes, na perspectiva de processos democraticos e
pedagogicos, com vistas a prestacdo de informagdes de qualidade e diferenciadas, a
quais devem ser desenvolvidas sob a 6tica do acesso ao direito e da ampliagéo do
exercicio da cidadania, cuja trajetoria e estratégias de intervengao, refletem leituras
da realidade social e respostas cravadas as demandas institucionais e dos seus
usuarios, no desempenho de suas competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas (SILVA e SILVA,2001; NETTO, 1996).

No dia a dia, é rotineiro observarmos segurados (as) receosos (as) e resistentes
a adesao ao Programa de Reabilitacdo Profissional, expressando os (as) mesmos
(as), insatisfagdes e angustias, seja diante da oferta, no tocante a novas fungdes pelo
empregador e treinamentos ou cursos disponiveis; seja em relagdo ao término/
conclusao do processo e retorno a atividade laboral. Em geral, mais que receio, trata-
se da inseguranga em relagao ao risco de desemprego quando terminar o periodo de
estabilidade legalmente assegurados pods reabilitagéo.

Na realidade, a RP depara-se com disparidades varias que a transversalizam
quando da comparagao entre o ideal e o real. Existe uma “descaracterizacao’(na sua
operacionalizagdo), dadas especificidades do seu fluxo, como servigo
previdenciario e politica social; Inexiste avaliagao conjunta/ trabalho interdisciplinar
na operacionalizagdo das ac¢des rotineiras; a analise de compatibilidade do trabalho
(que passa atualmente por um momento polémico e de indefinicbes), ndo €
feita de fato, considerando estado de saude/ funcionalidade do reabilitando, na
perspectiva da Classificagao Internacional de Funcionalidades- CIF, como deveria ser
proposto; na finalizagdo do processo, identificam-se varios desempenhos
insatisfatorios. As pesquisas de fixagdo ndo sao realizadas ou divulgadas na sua
amplitude. Na verdade, prevalece a preocupacido contabil e administrativa na

execucgao das suas agoes.
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As demandas postas ao fazer profissional, no ambito do servigo previdenciario
de reabilitagdo profissional, provoca inquietagdes e desafios, na medida em que se
observa uma operacionalizagdo com caracteristicas de forte preocupacao contabil e
administrativa, impondo limites, dificuldades e obstaculos ao acesso dos(as)
segurados(as) e também ao necessario trabalho interdisciplinar que possibilite
abordagens e avaliagcbes em equipe, fazendo efetivas conexdes e analise critica
acerca dos determinantes colocados pelas transformagbes societarias, e
particularmente em relagdo as profundas desigualdades sociais, aos impactos da
reestruturacdo produtiva, da flexibilizacdo dos processos de trabalho e da reducao
dos direitos trabalhistas e sociais provocados pelo modelo de acumulacéao flexivel,
pelas contrarreformas trabalhista e previdenciaria como estratégias para
enfrentamento da atual onda longa da crise de acumulacgéo.

Mais que atuacao interdisciplinar, requer articulacdo intersetorial e ampla
capacidade de analise, numa perspectiva critica e de totalidade. Para Abramides
(2008), a compreensao de totalidade da vida social nas esferas da producdo e
reproducao das relagdes sociais confere ao trabalho, categoria fundante do ser social.
Esse € o principal desafio dos profissionais de referéncia no contexto de prestagao de
servicos do SRP- GEXNAT. Portanto, o desafio perene é a compreensao do mundo
do trabalho (contemporaneo), com o olhar da totalidade.

Acrescente-se que considerando as fragilidades desse servico quanto a sua
operacionalizacdo nos moldes atuais, dentre outros, processos que acabam sendo
muito longos (em termos de tempo/ duragdo), dada sua complexidade, além da
estrutura proposta que ndo da conta das demandas surgidas no decorrer dos
mesmos; demora na reabilitacdo fisica, dadas deficiéncias no que se refere a
inexisténcia de referéncias ou contrareferéncias pré-estabelecidas; dificuldades
burocraticas; dificuldades para o firmamento ou estabelecimento formal de parcerias;
baixa escolaridade de muitos(as), dos(as) segurados(as) encaminhados(as); falta de
incentivos para contratacdo desses trabalhadores e, consequentemente, reinsergcéao
dos(as) segurados(as) reabilitados(as); auséncia de integragdo com empresas e
demais 6rgaos (governamentais ou néao); fragilidades inerentes a fiscalizagédo no

cumprimento das normas; inexisténcia de um sistema integrado a varios 6rgaos; falta
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de dados (ou dados subnotificados); falta de recursos; falta de priorizagado do servigo
de RP em tela.

- pciais.:;g Superagao da Barbérie

Todas essas fragilidades nos levam a indagar: qual o grau de efetividade da RP
do INSS, com énfase para area de abrangéncia da Geréncia Executiva de Natal RN?

Refletir sobre a operacionalizagdo das ag¢des inerentes aos processos de
trabalho da Reabilitagdo Profissional (considerando ser este um processo complexo,
transversalizado por questdes que remetem a categorias como: sistemas; modos de
producao, mercado, emprego, renda, estratégias de sobrevivéncia, etc.), assim como
sobre sua efetividade, numa perspectiva de avaliagdo de politicas e programas sociais
requer conceber que esta se insere numa relagao dialética, de duas dimensodes: a
dimensao técnica e a dimensao politica, sendo assim, orientada por intencionalidades,
procedimentos cientificos que a qualifiquem como geradora de conhecimento,
articulando diferentes sujeitos, com interesses e expectativas diversas.

Nessa linha de interpretacao, esse estudo alinha-se a compreensao de Silva e
Silva (2001) de que a avaliagao de politicas e programas sociais configura “vasto
campo disciplinar’, cujas politicas publicas podem gerar impacto tangivel e
mensuravel, podendo vir a alterar condi¢gdes de vida ou vindo a produzir mudancgas,

assim como a verificagdo quanto ao cumprimento dos seus objetivos ou impactos.
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