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O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NA DOCENCIA NO CONTEXTO DE
PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) NO BRASIL

[tamires Lima Santos Alcantaral

RESUMO

A pandemia do novo coronavirus tem vitimado milhares de pessoas no
Brasil e no mundo. Dentre as medidas de preven¢do ao contagio do
virus, a higienizacao das maos, o distanciamento e o isolamento social
sdo as orientacdes sanitarias indicadas como mais eficazes. Nesse
processo, diversas atividades foram interrompidas presencialmente,
adensando o desemprego estrutural com a falta de politicas publicas e
estabelecendo o trabalho remoto na modalidade de home office como
realidade para diversos profissionais. Somada & crise estrutural do
capital, essa realidade tem aprofundado a precarizacéo do trabalho e
dificultado a organiza¢do dos/as trabalhadores/as. Dentro disso, a
educacdo tem passado por significativas modificac6es, dentre as
quais, a adocdo do ensino remoto emergencial em fungcdo da
pandemia, ao qual se soma o desmonte da educacdo publica e
presencial em curso no pais. A vista disso, discutimos os impactos
desse contexto na educacdo superior e no trabalho docente da
assistente social.

Palavras-chave: Trabalho da assistente social. Ensino Superior.
Covid-19.

ABSTRACT

The new coronavirus pandemic has victimized thousands of people in
Brazil and the world. Among the measures to prevent virus contagion,
hand hygiene, distancing and social isolation are the health guidelines
indicated as the most effective. In this process, several activities were
interrupted in person, compounding structural unemployment with the
lack of public policies and establishing remote work in the home office
modality as a reality for many professionals. Added to the structural
crisis of capital, this reality has deepened the precariousness of work
and hampered the organization of workers. Within this, education has
gone through significant changes, among which, the adoption of
emergency remote education due to the pandemic, to which is added
the dismantling of public and on-site education underway in the country.
In view of this, we discuss the impacts of this context on higher
education and on the teaching work of social workers.

Keywords: Social workers work. University education. Covid-19.
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1 INTRODUCAO

Desde finais do ano de 2019 e inicio de 2020, temos o come¢o da pandemia
do novo coronavirus (SARS-CoV-2) que se alastrou pelo mundo e ja vitimou mais de
3,98 milhdes de pessoas. No Brasil, 0 nUumero de contagios e mortes pela COVID-19
tem se propagado assustadoramente, tendo apresentado em junho de 2021 mais de
18,8 milhdes de casos e mais de 524 mil vidas interrompidas por conta da doenca
infecciosa?.

Este contexto tem imposto mudancas de habitos e rotinas como formas
sanitarias de prevencao ao contagio do virus, as principais medidas indicadas sao:
higienizacdo de méos, distanciamento e isolamento social. No Brasil, a crise sanitaria
€ agravada e adensada pelo processo histérico de desigualdade existente no pais, o
qual, impossibilita que a maioria da populacdo, notadamente negra, consiga manter
os cuidados em relacdo ao virus®. Para além disso, vivenciamos um momento politico
extremamente genocida, que tem impulsionado medidas amplamente discutidas
como ineficazes para o combate a COVID-19 e perigosas do ponto de vista da saude
publica, numa explicita banalizacdo da vida, além do progressivo ataque ao sistema
publico de saude.

Diante disso, diversas atividades foram interrompidas presencialmente,
adensando os processos de precarizacdo do trabalho e ampliando o desemprego
estrutural®, o que é agravado pela precarizacdo das politicas sociais no pais, com
particular destaque para a politica de salude e assisténcia, vide a insuficiéncia do
auxilio emergencial instituido pelo governo federal. Neste contexto, é acelerado e
estabelece-se o teletrabalho ou trabalho remoto® como realidade para diversos/as
profissionais.

Ao contexto de pandemia € somada a crise do capitalismo que adensa
exponencialmente essa realidade e que ja vinha colocando o processo de
precarizacao para o conjunto da classe trabalhadora e impondo mudangas no mundo
do trabalho, a exemplo do préprio teletrabalho ou trabalho remoto, aumentando a

exploragéo e se colocando como uma estratégia de desmobilizagédo e desorganizacao
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dos/as trabalhadores/as. Como nos aponta Raichelis e Arregui (2021, p. 139), a crise
causada pela pandemia do novo coronavirus, explicitou a maneira pela qual o sistema
capitalista “vinha respondendo as suas crises ha cerca de quatro décadas, desde os
anos 1970, como estratégia do capital para reverter a queda tendencial das taxas de
lucro, em um movimento estrutural de superprodugéo e subconsumo”.

Para as assistentes sociais ndo tém sido diferente. O trabalho profissional
nesse contexto de pandemia tem sido atravessado por uma série de questdes,
inclusive o trabalho remoto e o aceleramento da entrada mais intensa das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TIC’s) no trabalho profissional, o que tem imposto
inimeros desafios. E importante destacar que esse processo nio tem ocorrido de
forma homogénea nos diversos espacos sOcio-ocupacionais da assistente social,
mas, tem atravessado o trabalho profissional em diversos ambitos (CFESS, 2020).
Destacamos para fins deste texto, a educacéo, em particular a de nivel terciario.

De acordo com Farage (2021, p. 49), este momento histérico tem obrigado
“retrocessos estruturantes aos direitos sociais e as politicas publicas no Brasil,
agregando-se, face a ascensao da extrema direita, uma perspectiva fundamentalista,
miliciana e militarizada que incide de forma voraz na educagao superior publica”.
Desse modo, ha um projeto em curso de desmonte da educacao publica e presencial
a partir do incentivo a educacéao a distancia e privada, o projeto privatista segue o0 seu
curso.

No entanto, as TIC’s ja sdo uma realidade para a educacao ha bastante tempo.
O contexto de pandemia tem acelerado esse processo a partir da ado¢cédo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE) como estratégia nesse momento de necessidade de
isolamento e distanciamento social. No que se refere ao ensino superior, a maioria
das universidades desde o ano de 2020 tem adotado essa estratégia, que com
pouquissimo debate publico (ABEPPS, 2021), se colocou como a unica forma de
seguir com as atividades, o que tem gerado inUmeros impactos para a comunidade
académica como um todo, inclusive para o trabalho docente, seja no ambito da

graduacdo, seja na pos-graduacao.
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No entanto, a precarizacédo do trabalho e o desmonte da educacéo ndo pode
ser tomado como consequéncia da pandemia do novo coronavirus, ao contrario, € um
processo que responde as determinacdes gerais da crise do capital que tem sido cada
vez mais agravada nos ultimos tempos. Sdo essas breves consideracdes que

pretendemos tecer neste incipiente trabalho®.
2 A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS E A EDUCAC}AO SUPERIOR

Tem-se no Brasil um processo ha muito tempo em curso, de desmonte da
educacédo publica em todos os niveis. Como ressalta Barbosa (2021), a educacéo foi
eleita como inimiga pelas classes dominantes e, em particular, pelo atual governo
brasileiro, que tém investido esforcos para a agudizacdo desse desmonte. Esse
processo faz parte de um projeto de educacdo que responda aos interesses de
reorganizacdo do capital em sua busca insaciavel pela subjugacdo da forca de
trabalho e cada vez mais lucro.

O processo de desmonte da educacdo publica, em particular, da educacao
superior, ja é fato concreto no pais, a exemplo dos altissimos investimentos em
instituicées privadas. Assim como, a insergéo das TIC’s, ja vinha sendo efetivada no
ambiente educacional, da mesma maneira que a educacdo a distancia ja tinha se
colocado como uma realidade no Brasil.

Como afirma Farage (2021, p. 50-51),

[...] a contrarreforma da educagéo, deve ser analisada de maneira articulada
com outras a¢cbes que, antes mesmo da pandemia do novo coronavirus, ja
impactavam a educacéo superior publica, como: a elevagdo do percentual de
ensino a distancia nos cursos presenciais que passou de 20% para 40%,
prevista na Portaria n°® 2117/2019 do MEC; a Emenda Constitucional n® 95,
de 2016, que congelou os investimentos em politicas publicas até o final de
2021; a terceirizacéo das atividades fins, aprovada pela Lei n° 13.429/2017;
0s sucessivos cortes de verbas para a educacao superior publica, entre eles
0 ja anunciado corte de 8,7% nos gastos discricionarios para 2021 previsto
no Projeto de Lei Orgcamentaria enviado pelo Executivo ao Congresso
Nacional em setembro de 2020.

Temos uma ampla bibliografia (LIMA, 2005, 2013; PEREIRA, 2007, 2009, 2010,
2012; FERREIRA, 2011; RODRIGUES, 2011; ALMEIDA, 2013; FERRIZ et. al., 2017;
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etc.) que vem ao longo dos anos discutindo o processo de privatizacdo da educacgao
e da expansao dos cursos de nivel superior por meio, principalmente, do repasse de
recursos para instituicbes privadas e da educacao a distancia, da qual, o Servico
Social foi duramente atingido e vem enfrentando esse debate na defesa da formacéo
profissional.

No entanto, a esse processo estrutural, se soma o contexto emergencial da
pandemia do novo Coronavirus, que tem imposto uma profunda altera¢éo no processo
de ensino-aprendizagem por meio do chamado “Ensino Remoto Emergencial” (ERE),
gue se colocou - de forma bastante arbitraria, vale ressaltar - como uma saida urgente
diante da necessidade do isolamento social’.

Essa realidade tem gerado intensas implicagbes na vida de discentes,
docentes, servidores/as técnico-administrativos/as e trabalhadores/as
terceirizados/as. Ficou escancarado para nés as profundas desigualdades existentes
no pais no acesso a internet e equipamentos, o que tem sido pouco considerado na
adocéao do ERE.

Nesse cenario, portanto, foi desconsiderada a realidade material e de
profunda desigualdade de acesso a tecnologia. Segundo a pesquisa TIC
Domicilios de 2018,4 o pais tem cerca de 4,5 milhdes de brasileiros sem
acesso a internet banda larga; a maior parte das familias pobres, das classes
D e E, cerca de 85%, quando acessam a internet, o fazem do celular; e mais
de 50% dos domicilios da &rea rural ndo possuem acesso a internet. Além
disso, 38% das casas ndo possuem acesso a internet; 58% das casas nao
tém computador no Brasil e 59% das pessoas das chamadas classes D e E
ndo navegam na internet, ou seja, o arremedo de ensino a distancia acaba
por contribuir para um processo de nova elitizacdo do ensino superior,
excluindo, novamente, os segmentos mais pauperizados da populacéo das
instituicbes publicas de ensino. (FARAGE, 2021, p. 56)

Esse processo tem escancarado o quao desigual € o acesso a ciéncia e
tecnologia, numa conjuntura em que temos uma ode a ideia de globalizacéo e
exaltamos a “sociedade do conhecimento”, como ja nos alertara Milton Santos (2020).
Ao mesmo tempo, € inexistente politicas publicas para o acesso a tecnologias, as
proprias plataformas onde estdo acontecendo as “aulas”, reunides, etc. das
instituicbes de ensino superior publicas, pertencem aos grandes conglomerados

privados.
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Para além disso, a inexisténcia de fronteiras entre o local de trabalho, estudos,
etc., com o local onde se mora, tem gerado inUmeros processos de desgastes
emocionais, além das horas e mais horas em frente a tela. Importante considerar que
esse contexto tem particular impacto sobre as mulheres, que na nossa constituicao
social sexista e machista sdo as responsaveis pelos cuidados domésticos, das
criancas, dos idosos, das pessoas com deficiéncia e no contexto de pandemia, tem
se intensificado a sobrecarga de trabalho somado ao contexto de trabalho home office
e ensino remoto. Realidade que se aprofunda sobremaneira no caso de mulheres
negras no pais.

Como aponta Barbosa (2021, p. 12), no caso do trabalho docente, temos um
profundo reordenamento do “papel social da docéncia” que o ERE tem imposto, e
precisamos estar atentas a isso, pois, esse processo tem contribuido para o
adensamento da precarizacdo do trabalho docente, através da “inseguranca das
relagdes de trabalho” e do processo de “uberizacdo” do trabalho docente, uma vez
que é o/a proprio/a trabalhador/a que “sustenta as condi¢cBes para exercer o seu
trabalho”. Realidade esta que tende a se agravar no contexto de instituicdes privadas.

E importante destacarmos que é preciso a vigilancia constante, pois, como nos
alerta Farage (2021, p. 55), “o0 ensino remoto emergencial deve ser compreendido
como um dos elementos do processo de contrarreforma da educagdo em curso no
Brasil e em toda a América Latina”, ou seja, 0 ensino remoto tende a permanecer,
mesmo passada a fase do “emergencial”, pois responde aos anseios do capital e junto
com ele, uma alteracdo permanente no trabalho docente, “adequado ao processo de
reestruturacao produtiva e precarizacdo do mundo do trabalho que esvazia o sentido

do fazer profissional dos professores universitarios”.
3 SERVICO SOCIAL E DOCENCIA: O CONTEXTO DA PANDEMIA
Considerando esses aspectos anteriormente citados que estao colocados para

os/as trabalhadores/as de maneira geral e para a educacdo, é que situamos a

docéncia em Servico Social como atribuicdo privativa da assistente social, como
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disposto na Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993 que regulamenta a profissdo. Desse
modo, é importante pensarmos a docéncia como um espaco de atuacao profissional,
a despeito de muitas vezes nao ser assim considerada. Para além de constar na Lei
de Regulamentacdo da profissdo, assistentes sociais docentes, assumem o
compromisso ético-politico na formacgéo de futuras assistentes sociais.

Pensar entdo a docéncia em Servigo Social nesse contexto de pandemia
somados aos processos de precarizagao do trabalho, acirramento das desigualdades
sociais, de crise sanitaria e instauracdo do ensino remoto, como parte de um projeto
maior de desmonte da educacéo presencial, considerando esse compromisso com a
formacgéo profissional que tem sido bruscamente atingida, nos coloca inimeros
desafios e pontos para a reflexao.

Importante pontuar que as entidades representativas da profissdo (ABEPSS,
conjunto CFESS/CRESS e ENESSO) agiram com celeridade ao se posicionar frente
ao contexto da pandemia no que se refere aos processos que envolvem o trabalho
profissional nesse periodo, bem como, sobre a formagéo profissional no contexto de
ERE, como demonstram as inimeras notas publicadas.

Temos, enquanto categoria, um amplo acumulo na critica dos processos de
desmonte dos direitos sociais, dentre eles a educacado, e um histérico enfrentamento
a precarizacao da formacéao profissional por meio da privatizagéo e ensino a distancia.
Para o Servico Social, a transposi¢céo do ensino presencial para o ensino remoto pode
implicar na fragilizac&o do préprio Projeto Etico-Politico Profissional (FARAGE, 2021),

uma vez que, de acordo com a autora,

[...] ndo pode prescindir, entre outras coisas, de uma formacéo profissional
consistente com sélido arcabouco tedrico, de ter o estagio como um periodo
privilegiado da formagéo profissional, bem como de um espaco formativo em
gue docentes e discentes tenham liberdade de expressao, livre escolha dos
contelidos e dos métodos pedagdgicos a partir do curriculo. (FARAGE, 2021,
p. 61-62)

Em pesquisa realizada pela ABEPSS (2021) sobre o impacto do ensino remoto
emergencial na formacao profissional percebemos o processo de fragilizacdo da

formacdo e da precarizagdo e intensificagdo do trabalho docente. Dentre as
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instituicdes participantes da pesquisa, 96% indicaram que adotaram o ERE e muitas
indicam que essa adog¢do se deu com pouco ou nenhum didlogo com a comunidade
académica e sem o0s suportes adequados para docentes e discentes diante dos
desafios que se impdem com o ERE, entre eles, a ma qualidade da internet, o ndo
acesso a equipamentos e a pouca familiaridade com as plataformas digitais.

De acordo ainda com a mesma pesquisa, em relacéo as condi¢des de trabalho
docente, os principais prejuizos identificados causados pelo ERE séo:

[...] a intensificacéo do trabalho (86,5%); as dificuldades de conciliar com o
ambiente doméstico (75%); dificuldades com o uso das tecnologias e de
qualidade de internet, ambas sinalizadas por 71,9% dos respondentes.
Indicaram ainda: falta de espaco e discussdes coletivas, 59,4%; e a falta de
mobiliério (37,5%) e computador adequado (36,5%). (ABEPSS, 2021, p. 58)

Outras questdes, também extremamente importantes, sdo destacadas pelo
formulario no que tange ao trabalho docente, como o impacto na saude, tanto mental
qguanto fisicamente (dores na coluna, nos olhos, pernas, etc.) e gravagdes de aulas, o
gue tem gerado inseguranca nos/as docentes no que se refere a possiveis usos
dessas gravacdes em tempos de extremo conservadorismo.

Cabe ainda evidenciar que esses processos de precarizagdo da formacao
profissional e do trabalho docente ndo se ddo de maneira homogénea nas diferentes
regides do pais e nas diferentes instituicdes. No contexto de instituicdes privadas
acreditamos que essas contradicdbes se acirram ainda mais, com diminuicdo
exponencial das possibilidades de negociacdes e enfrentamentos.

Finalizando, endossamos a formulacdo da ABEPSS (2021, p.4-5) de que a
discusséo sobre os impactos da pandemia “ndo pode estar limitada ao acesso a
internet ou a disponibilidade de equipamentos”. E necessario que consideremos uma
série de “questdes que impactam o processo de aprendizagem, como 0 agravamento
da precarizagcdo do trabalho (uberizagcdo, informalidade e terceirizagdo)”, o
desemprego estrutural, a composi¢ao de género de nossa profissdo, que sem duvidas
impde uma série de dificuldades para as mulheres que estdo tendo o seu trabalho
multiplicado na pandemia, bem como, a condi¢&o racial que adensa todo o processo

de desigualdade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Nossa intencdo com este trabalho foi a de lancar mao de algumas reflexdes
gue possam nos ajudar a buscar a ampliacdo da analise critica dos elementos que
compdem a discussao conjuntural e estrutural da educacéo e do trabalho docente.
Temos discutido os impactos que o contexto de pandemia tem gerado na vida das
pessoas, 0Ss processos de transformagbes do mundo do trabalho que tém se
acelerado na pandemia, o acirramento e escancaramento das desigualdades sociais,
sobretudo para pessoas negras no pais.

Nessa conjuntura, o ERE se colocou como uma alternativa nesse momento de
necessario distanciamento e isolamento social, no entanto, com pouco ou nenhum
didlogo com a comunidade académica e a sociedade em geral e respondendo a um
processo em curso de desmonte das universidades publicas e do ensino presencial
que atenda as novas exigéncias de acumulacao do capital. Nesse sentido, precisamos
mais do que nunca estar atentas, ainda mais em um momento que dificulta

grandemente a organizacéo da classe trabalhadora.

Cabe ainda reafirmar, como estd descrito em nosso Cédigo de Etica
Profissional, diante do contexto que nos assola e que a cada dia se intensifica, com
pesadas consequéncias para a classe trabalhadora, a necessaria articulagdo com a
luta politica de outras categorias profissionais que se cologuem contra o desmonte
das politicas sociais, assim como, a articulagio com “a luta geral dos/as
trabalhadores/as” (BRASIL, 2011, p. 24) para a transformacdo desse quadro

desolador.
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