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EM TEMPO DE PANDEMIA: os desafios e possiblidades do trabalho do
assistente social nos Centros De Referéncia Especializados De Assisténcia
Social - CREAS
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RESUMO

Os CREAS sao espacos sécio-ocupacionais com particularidades e
caracteristicas que influenciam e organizam o trabalho dos
profissionais de diferentes areas de formacgdo. Neste artigo o objetivo
€ instigar reflexdes sobre os desafios e possibilidades postos ao
trabalho do assistente social neste espaco socio ocupacional tendo
como pano de fundo a Pandemia por Covid a fim de contribuir para o
aprofundamento da discussdo. As autoras sdo assistentes sociais,
sendo que uma atua na politica de Assisténcia Social e tem como I6cus
um CREAS, portanto o conteudo deste artigo é também expresséo da
sua vivéncia pessoal e profissional. Sdo apontados alguns caminhos
possiveis, como a interdisciplinaridade, e a importancia da intervencao
intersetorial, em especial com as politicas de salde, salde mental e
educacédo. Sugere-se mais estudos sobre o tripe interdisciplinaridade,
intersetorialidade e integralidade.

Palavras-chave: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social. Trabalho profissional do Assistente Social. Pandemia.

ABSTRACT

CREAS are socio-occupational spaces with particularities and
characteristics that influence and organize the work of professionals in
any area. In this article, the objective is to discuss and reflect on the
challenges and possibilities for the work of the social worker in this
place against the backdrop of the Pandemic by Covid, in order to
contribute to the deepening of the discussion. The authors are social
workers, one of which works in the Social Assistance policy and has a
locus in CREAS, so the content of this article is also an expression of
their personal and professional experience. Some possible paths are
pointed out, such as interdisciplinarity, and the importance of
intersectoral intervention, especially with health, mental health and
education policies. Further studies on the tripod of interdisciplinarity,
intersectoriality and integrality are suggested.

Keywords: Specialized Reference Center for Social Assistance.
Professional work of the Social Worker. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

O processo de consolidagédo da Politica de Assisténcia Social, enquanto direito
social, vem se construindo historicamente materializando-se na presenca do setor que
versa sobre a assisténcia social ha Constituicdo Federal de 1988, na promulgacéao da
Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8.742) em 1993 e, mais recentemente nas
conquistas no campo juridico da Politica Nacional de Assisténcia Social e a NOB
SUAS3. Embora o aparato legal tenha avancado em sentido de abrangéncia e
uniformizacdo da execucao, planejamento e gestdo da politica de assisténcia social,
em especial no periodo de 2004 até 2011, sdo evidentes e imensuraveis os desafios

dessa politica para efetivacdo dos direitos previstos para quem dela necessita ainda.

Na obra “A menina LOAS” (SPOSATI, 2003), a autora, em alusdo aos 10 anos
da Politica de Assisténcia Social, utilizou como metéafora a infancia em seu
desenvolvimento para relacionar a politica em “tenra idade” que, como toda infancia
trazia esperancas e promessas. Com o passar do tempo, as esperancas deram lugar
a bruta e desoladora realidade expressa nas crises financeiras da segunda década do
século XXl, no aprofundamento do ideério neoliberal, no enxugamento e na
privatizacdo das acfes do estado. Apos 10 anos, Sposati retoma na publicagao “Os
20 anos de LOAS: a ruptura com o modelo assistencialista” (SPOSATI, 2013), a
discussdo da Politica de Assisténcia Social e novamente relaciona ao

desenvolvimento humano.

A menina LOAS cresceu e tornou-se jovem adulta, com ambivaléncias,

certezas e contradicdes em um movimento dindmico tipico da juventude, para Sposati,

A maturidade de 20 anos permite ter clara leitura dos confrontos que o
movimento de publiciza¢do da politica de assisténcia social tem por enfrentar
guase que na reproducéo continua e mecanica de um péndulo. Se, em 1986,
[...] colocava em questédo, o apartheid institucional em que se constituiam os
orgaos gestores da assisténcia social ao promover, de modo precério e
descontinuo, agBes pontuais a multiplas necessidades dos mais pobres
concretizando, sob a capa da docilizagao, o confronto ideolégico de classe e
a permanéncia do ndo reconhecimento da igualdade de cidadania, ndo se
pode afirmar que essa logica perversa ja tenha sido banida, interna e
externamente, da concepc¢ao da assisténcia social ou que nao tenha invadido,

3 Dispde sobre a organizacgdo da assisténcia social e que regulamenta o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS (legislagBes dos anos de 2004 e 2005, respectivamente)
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em geral de forma subliminar e com baixo alarde em reacao de denlncia, a
construcdo do SUAS. O principio da igualdade do direito é na assisténcia
social quase que “naturalmente” violado, como se ela e os que nela trabalham
suportassem ‘ameliamente,” no siléncio do género e da submissdo serem
violados (SPOSATI, 2013, p. 24).

A partir da premissa da autora e, acompanhando sua analogia,
encontramos a LOAS agora uma jovem adulta que, cotidianamente sofre violagbes
em seus direitos, luta por reconhecimento e consegue algumas vitorias e
consideraveis avancos no campo da regulamentacao juridica, na organizacao através
de um Sistema Unico e na padronizag&o de equipamentos em ambito nacional (CRAS
e CREAS). Contudo, esses avancos tém sido atravessados, em especial nas Ultimas
décadas, por expressivo momento historico de crise ciclica do capital. Crise esta que
reverbera diretamente no papel do Estado e, consequentemente, na execucéao direta

das politicas publicas. Como afirma Boschetti

nesse momento de crise do capital, crise estrutural e sistémica porque atinge
todas as dimensdes da vida — econOmica, social, cultural — a ofensiva
capitalista contra o Estado Social de cariz neoliberal atinge todos os paises
capitalistas. Nesse contexto, a assisténcia social participa mais ativamente
do processo de reproducdo ampliada da forca de trabalho, ndo mais na
condicao de politica subsidiaria aos direitos do trabalho, previdéncia, saude
e demais politicas sociais, mas na condicao de politica central de garantia de
recursos minimos para assegurar o0 consumo e a reproducédo da forca de
trabalho e daqueles que ndo podem trabalhar. Ao invés de processar ou
participar na universalizacdo do acesso a bens e servicos publicos, se
avoluma na prestacdo de beneficios assistenciais infimos enquanto se
reduzem os investimentos nas demais politicas sociais. (BOSCHETTI, 2016,
p. 21).

Conforme a autora, vislumbramos os aspectos de confronto entre os interesses
da classe que vive do trabalho e os detentores dos meios de producdo. Essa disputa
intrinseca ao processo de acumulacédo e de relacdes capitalistas €, segundo Boschetti,
o produtor das crises ciclicas do capital. O Estado Social burgués é entédo conclamado
a apresentar respostas. Estado esse que se movimenta entre a garantia da
sobrevivéncia da classe trabalhadora (para manutencdo da mao de obra para
producao capitalista) e, através de multiplas formas de resisténcia, é pressionada pela
classe trabalhadora a fomentar respostas as suas necessidades. No escopo de
respostas estatais (que respondem aos interesses da burguesia e respondem as
necessidades dos trabalhadores) esta a politica de assisténcia social com agdes, em

tempos de crise, cada vez mais pontuais, focalizadas e ineficazes, no que concerne a
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socializacdo de bens e rigueza socialmente produzida, essas sdo suas vivéncias de

violagdo de direitos. Nos atuais 28 anos da LOAS, nos processos ciclicos de crise do
capital e nesses mais de 15 anos de implementagédo do SUAS, nos deparamos com a

realidade no cotidiano de trabalho em um CREAS*.

E as indagacdes que nos assombram incidem nos desafios postos aos
trabalhadores que atuam nessa politica, em especial os assistentes sociais.
Questionamos sobre as possibilidades de intervencdo em situacdes de violéncia e
violacdo de direitos quando a prépria politica sofre ataques violentos (Sposati, 2013),
retroalimentados pelo ideario neoliberal e pela ultima crise ciclica do capital? Como
garantir direitos dos sujeitos que séo atendidos pelo CREAS, que se encontram com
seus direitos violados, quando a prépria “menina LOAS” e os trabalhadores que nessa
politica atuam, vivenciam os rebatimentos cotidianos do sucateamento em suas

praticas profissionais? Sobre essas indagac¢des discutiremos no préximo item.

2 O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS COMO ESPACO DE INTERVENCAO NAS VIOLACOES DE DIREITOS.
Com o advento da Norma Operacional Basica — NOB SUAS em 2005, a politica
de Assisténcia Social passa por algumas modificagdes estruturais. Entre elas, temos
a organizacdo das atencfes da Politica de Assisténcia Social em Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial. A Protecdo Social Especial irda ainda se bipartir

entre média e alta complexidade. Segundo a NOB SUAS a protecao social especial

€ modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
gue se encontram em situagéo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas s6cio-educativas, situacdo
de rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outras. S&o servicos que
requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas soluc¢des
protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados,
apoios e processos que assegurem qualidade na atencdo protetiva e
efetividade na reinsercado almejada. Os servigcos de protecdo especial tém
estreita interface com o sistema de garantia de direito exigindo, muitas vezes,
uma gestdo mais complexa e compartihada com o Poder Judiciario,
Ministério Publico e outros érgéos e a¢des do Executivo. (BRASIL, 2005, p.
22).

4 O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS surge na PNAS (2004) como
equipamento por exceléncia para enfrentamento das situagfes de violacéo de direito e risco social.
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Importante atentar aqui para algumas contradi¢coes expressas na NOB SUAS.

Embora o documento supracitado chame atencéo para as intervenc¢des de cunho mais
individual, é importante salientar que a politica social de assisténcia social, como um
todo, preconiza a matricialidade sociofamiliar como uma seguranca afiancada. A
intervencao disponivel para os sujeitos em nivel de média complexidade deve se
atentar as particularidades, no que concerne a viola¢des de direitos dos individuos,
contudo, sem deixar de compreendé-los dentro de uma realidade social, de um nucleo
familiar (para além de lacos consanguineos, mas também considerando aspectos
afetivos e de vinculo) e como sujeito inserido em uma sociedade dividida em classes,

produtora de expressdes de desigualdades e resisténcia.

Outro ponto destacado pela NOB SUAS refere-se a algumas expressoes ditas
como de “risco pessoal e social” que classificariam a insergéo de sujeitos e familias
para acompanhamento pelos equipamentos da Protecéo Social Especial. Aqui, mais
uma vez, atentamos para a linha ténue entre a intervencdo nas demandas
particularizadas apresentadas pelos assistidos pela politca e o perigo de
culpabilizacdo individual dos sujeitos pelas situacdes de violagdo de direitos e
violéncia que vivenciam. Destaca-se que o profissional que intervém, deve fazer uma
leitura critica da realidade, sendo capaz de compreender essas expressdes de
violéncia dentro de um processo macrossocial, que se materializam na realidade

cotidiana dos sujeitos.

Dentro dos equipamentos categorizados como de Protecdo Social Especial
encontra-se o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.
Segundo Couto et al (2019, p. 327) “o CREAS [...] visa orientacdo e o convivio
sociofamiliar e comunitario. Difere da protecdo social basica por se tratar de um
atendimento dirigido as situagbes de violagdo de direito”. Segundo a Resolugao n°
109, de 11 de novembro de 2009, que dispde sobre a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 0 CREAS devera ofertar:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(Paefi), Servico Especializado em Abordagem Social, Servico de Protegcéo

Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC) e
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o0 Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias. (BRASIL, 2009).

Embora possa parecer contraditério, a especialidade clamada pelo CREAS,
culmina numa gama de expressdes de violéncia e violacao de direitos que perpassam
todas as fases do desenvolvimento humano (infancia, adolescéncia, jovens, adultos e
idosos), identidades de género e sexuais, condi¢des fisicas e mentais. Articula-se no
dialogo direto com os 6rgdos de garantia de direito e judiciais (Conselho Tutelar,

Tribunal de Justica, Ministério Publico, Delegacias Especializadas etc.).

O CREAS se propde a olhar para o fendmeno da rualizacdo®, intervindo nesse
contexto na propria realidade experimentada pelo sujeito, através dos servicos de
abordagem social de rua. Sobre a possibilidade de intervir nesse fendmeno a partir da
experiencia os sujeitos Sicari e Zanela realizaram revisao sistematica encontraram as

seguintes analises,

Castiglioni (2012) ressalta a poténcia que permeia o processo de rualizagéo,
evidenciando que mesmo com as condi¢Bes precarias e desfavoraveis, essas
pessoas estdo ativas no processo de constru¢do de outros modos de viver,
estando abertas a novas vinculagBes sociais e a processos de
criacdo. Mendonca (2006) afirma que as pessoas em situacdo de rua
produzem subjetivamente sentidos multiplos sobre si, sobre o outro e sobre a
vivéncia de rua. Silva (2014) compreende que essas pessoas produzem
modos de existéncia atravessados pelos processos de desfiliagdo social:
ruptura de vinculos sociais, distanciamento do mercado de trabalho e violacdes
de direitos. Para a autora, elas sédo objetivadas e subjetivadas por processos
marginalizantes que circunscrevem suas marcas nos corpos, fomentando a
resisténcia frente ao controle de suas vidas. (2018, p.668)

Além disso, pressupde intervir junto a adolescentes que cometeram algum ato
infracional, propondo repensar e sugerir alternativas possiveis para essa realidade de
desprotecao social vivido pelos sujeitos, ainda em formacado. Indubitavelmente, este é
equipamento especializado da assisténcia social que se reparte em inameras
especialidades dentro de um mesmo espaco fisico de atuagéo. A prépria organizacao

5 Para Argiles (2012) e Silva (2015), o fenbmeno de pessoas em situacdo de rua vem aumentando
devido a precarizacdo das relacdes de trabalho, o desemprego e as transformacdes econémicas. Costa
e Richetti (2011) e Souza, Silva e Caricari (2007) evidenciam que esse fendmeno esta ligado ao
processo de globalizacdo, em que a exclusdo social se intensifica. Tondin et al. (2013) explicam que
o0s sentimentos de exclusdo e sofrimento, produto dos processos econémicos e politicos baseados na
injustica social, culminam na situacdo de rua. Para Silva (2006), essa condi¢édo se configura como uma
sintese de determinacdes sociais fortemente marcadas pelo sistema capitalista. (Sicari, Zanela, 2018,
p.667)
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do SUAS em niveis hierarquizados de complexidade ja €, por si s6, uma contradi¢ao

e um desafio para o trabalho dos profissionais. Segundo Couto et al (2019)

A ténue linha que separa, em algumas situagées, as prote¢es, bem como o
trabalho ja desenvolvido, tém colocado em relevo a separacdo. Decerto, 0
SUAS ao se hierarquizar em protecdes, buscou dar o atendimento adequado
as demandas que séo diferenciadas, mas o trabalho cotidiano das equipes
nos diversos municipios tem apontado para a prestacdo de atendimento,
rompendo com a regra estabelecida. Cada vez mais fica evidenciado que o
vinculo estabelecido pelas familias com os servicos € o detonador da
transformacéo esperada. (COUTO et al, 2019, p. 335)

A separacdo do SUAS, em niveis de aten¢cdo para maior organizacédo na oferta
dos servicos, pode, no entanto, se materializar como obstaculos, por exemplo, para
uma familia ou individuo que vivencia situacdo de violacdo de direitos, e que
apresentara dificuldades para acessar o equipamento CREAS, por sua vez por ser em
menor nimero e mais centralizado, torna-se mais distante dos territorios em que vivem
0s sujeitos. Temos entdo um possivel processo de re-vitimizacdo desses individuos
pelo proprio Estado, que imp&e um acesso a equipamento especifico para que tenha

garantido seu direito constitucional de acesso a politica de assisténcia social.

O profissional assistente social, independente do campo sécio ocupacional em
gue se insere, atua nas multiplas expressdes de desigualdade produzidas pela relacédo
capital versus trabalho. Expressfes essas que manifestam desigualdade, mas que
também sao expressdes de resisténcia dos sujeitos que as vivenciam (IAMAMOTO,
2007). Desta forma, sendo o CREAS espaco privilegiado na politica de assisténcia
social, para o acolhimento e atuacdo em violacdes de direitos, o profissional que se
dispbe a garantia de direitos da populacdo usuaria e que possui como um dos
principios fundamentais do seu cédigo de ética a “ampliacdo e consolidagdo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras” (CFESS, 1993), encontra
alinhamento entre seu projeto ético-politico profissional e os objetivos da politica de

assisténcia social e a finalidade institucional.

O trabalho do assistente social no CREAS incidira na dinamica de identificacao
e intervencdo nos elementos de desprotecdo que culminam com as mdultiplas

expressdes de violéncias e violagbes de direitos que perpassam a vida dos sujeitos.
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A construcdo de estratégias de superacdo dessas violacdes devera ser pensada

‘com” e “para” os sujeitos, num processo que respeite a realidade e o saber das
populacfes usuarias e que potencialize o processo de fortalecimentos e restauragédo
dos nucleos familiares e afetivos. Reiteramos que o olhar e a intervencdo com
individuos e familias em situacéo de desprotecdo social, deverad sempre ser capaz de
articular a realidade micro social com aspectos mais amplos e formativos da
sociedade, no intuito de ndo haver individualizagdo nos “casos de sucesso” e

culpabilizacdo moral na responsabilizacdo dos sujeitos.

Embora o alinhamento ético-politico entre a categoria profissional e finalidade
da politica publica seja avaliado como um facilitador para atuacédo profissional, os
entraves e dificuldades cotidianos para materializacdo do fazer profissional sao
muitos, ndo tdo somente para a categoria profissional do assistente social, mas para

0 conjunto de trabalhadores. Conforme Couto et al (2019, p. 352)

a precariza¢do do trabalho tem se expressado nos processos violentos de
ataque as condicdes, nas relacBes, e aos direitos do trabalho, conforme
apontado pela gestéo e pelos trabalhadores em diversos municipios, além da
alta rotatividade nos servigos, em decorréncia das condi¢des perversas a que
estdo submetidos os trabalhadores, o que tem gerado processos de
adoecimento.

Considerando essas contradicdes e o contexto especifico do CREAS, esse
equipamento, destinado a desvelar e intervir em processos de violéncia, é
atravessado por manifestacdes violentas nas condi¢des de trabalho de seus proprios
trabalhadores. Tal contexto se explica, pois o trabalhador do SUAS encontra-se
condicionado pela mesma agudizac¢ao da exploracao do trabalho vivenciados por toda
a classe trabalhadora, inclusive os usuarios dos equipamentos da politica de
assisténcia social. Isso se manifesta, segundo COUTO, et al (2019) na falta de meios
materiais para concretizacao do trabalho, fragilidade de vinculos trabalhistas e alta
rotatividade de trabalhadores, manifestacbes de violéncia e hostilidade contra os

trabalhadores, falta de valorizacao, falta de incentivo salarial e planos de carreira etc.

Considerando esses limites e possibilidades para atuacéo profissional, em um
periodo pré-pandémico, como o trabalhador do SUAS / CREAS, em especial o

assistente social, vivencia os processos de aprofundamento de desprote¢éo social e
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de violacédo de direitos, acarretados pela deflagracdo de situacdo de pandemia de
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covid-19? E o que iremos discutir no proximo subitem.

3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS EM CONTEXTO DE
PANDEMIA DE COVID-19.

O ano de 2020 propiciou para toda a sociedade ndo apenas o inicio da segunda
década do século XXI mas a maior catastrofe maior crise humanitaria desde a 22
Guerra Mundial. O acumulo e a concentracdo cultural e tecnologica que permeia e
transforma a sociedade capitalista, materializada em relagbes de trabalho e de
producédo cada vez mais desiguais, potencializado pelo modo de producéo neoliberal:
estado minimo, producdo flexivel em escala global, massificacdo da producédo e do

consumo, privatizacéo e precarizacao de politicas sociais, desigualdade social etc.

Atravessadas pelo contexto supracitado, as nacfes se viram obrigadas a
enfrentar um grande desafio para a saude publica: a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), em 30 de janeiro de 2020 declarou que o surto da doeng¢a causada pelo SARS-
CoV-2, o virus que causa COVID-19, constituiu uma Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada
pela OMS como uma pandemia ([OPAS / OMS, 2020]). No Brasil, nos deparamos com
uma situacao agravada pelo desmonte das politicas de seguridade social, como um
todo, tendo como marco o Golpe de Estado ocorrido em 2016, bem como a aprovacgao
da Proposta de Emenda Constitucional — PEC 241 / 55, que institui um novo regime
fiscal. Na pratica essa PEC “congela” os investimentos em politicas publicas por 20
anos ([BRASIL, 2020]).

A compreensdo das particularidades desses processos de agudizacdo da
desprotecdo social e a focalizacdo das politicas publicas se deparam com a
“universalizagdo” da disseminacgao do virus causador da covid-19. Segundo Costa e
Ledo (2020, p. 45)

O virus silencioso e desconhecido, faz forte barulho e intensifica a
luminosidade sobre o que se tratou manter invisivel sobre a desigualdade
social ou se deu trato bem ameno no ambito da prote¢éo social estatal. [...]

Todos 0s corpos respiram e inspiram livremente e o virus circula
abundantemente sem qualquer limite. Ricos e pobres se encontram no ar. E,
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portanto, preciso cuidar de quem esta na rua, de quem nao tem renda, de
guem depende da circulagdo para sobreviver, de quem habita o inabitavel, de
guem nédo tem agua, de quem circula pelo esgoto a céu aberto. O invisivel
ganha visibilidade, porque ele agora € corpo para o ar onde esta o virus e a
protecdo social historicamente, ndo foi capaz efetivamente de ser protetiva

para a condicdo igualitaria de cidadania.

O trecho supracitado, expressa as implicacbes da desigualdade social em
salude (mas ndo apenas) nos processos de adoecimento da populacdo. A democracia
do virus, e sua capacidade de contaminar todos 0s extratos sociais, descortina uma
realidade perversa de desprotecédo social para as camadas populares. Orientacdes

técnicas apresentadas pelos 6rgdos de cuidado a saude e transformadas quase em

” o« ”

chavdes pela midia como “fique em casa”, “evite aglomeracoes”, “lave as maos” e “use
alcool em gel” perdem, constrangedoramente, seu sentido quando confrontadas com
a realidade de uma populacéo desprovida de habitacdo ou com habitacdes precarias
em que um numero elevado de individuos compartilha espacos exiguos, sem

saneamento basico ou acesso de agua potavel.

Os processos de violéncia intrafamiliar contra a mulher, idosos, criancas e
adolescentes j4 eram importantes fatores fomentadores de vulnerabilidades e de
violacao de direitos vivenciados pelas familias antes da pandemia. As dificuldades de
operacionalizacdo dos equipamentos de assisténcia social, durante o periodo
pandémico (reducdo nos atendimentos presenciais, diminui¢cao da oferta dos Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos etc.) contribuiram, em certa medida,
para 0 agravamento desses aspectos de desprotecdo social. Podem ser

compreendidas como manifestacdes de desprotecao

auséncia de definicdo de papéis de protecdo, cuidado e responsabilidade
entre a familia e seus membros; fragilidade de vinculos decorrente do
acolhimento/ institucionalizagdo/internacdo; contextos de auséncia de
afetividade e comunicacgdo na familia e entre seus membros; fragilidade de
vinculos em funcdo de dificuldades financeiras; interferéncia na dinamica
familiar decorrente do uso de alcool/drogas; fragilidade ou auséncia de
vinculos comunitarios e baixa capacidade de sociabilidade; contextos de
isolamento social por discriminacdo etaria, étnica, de orientacdo sexual,
género, deficiéncia, entre outros. SituacBes que se agravam dadas as
condi¢cbes materiais vividas no isolamento social em funcdo da COVID-19,
como por exemplo a violéncia intrafamiliar, contra a mulher, abuso sexual,
etc. (FRANCISCO et al, 2020, p. 102)
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Os desafios para atuacéo do trabalho profissional do assistente social, no SUAS
de maneira geral e mais especificamente no CREAS, ja era uma realidade
manifestada no periodo pré-pandemico. A atuacdo em situacdes de violacdo de
direito, requerem do profissional aprimoramento constante e capacidade critica para
conectar a realidade concreta e cotidiana com o0s aspectos da dimensao
macrossocietaria. A desprotecdo social manifestada na violéncia doméstica, no
envolvimento dos sujeitos com atos infracionais, na discriminag&o racial e / ou de
orientacdo sexual, 0 abandono e os vinculos familiares fragilizados, sdo exemplos
corrigueiros das demandas que “batem a porta” do CREAS e convocam ao assistente

social a intervencgéo pela garantia de direitos.

Em contexto pandémico, todos esses elementos misturam-se ao temor da
contaminacgao pelo virus, pelas condi¢cdes de trabalho ainda mais precarizadas, pela
auséncia ou a demora de fornecimento de equipamentos de protecéo individual — EPIs
adequados. Como o profissional que se dispde a “luta pela garantia de direitos” se vé
quando tem seus préprios direitos trabalhistas e de protecdo violados pelas
instituicbes empregadores (estatais ou ndo)? Como se vé o profissional que prima
pelas respostas coletivas, tanto de intervencao profissional como das lutas maiores

da classe trabalhadora, quando a orientagao primordial € “ndo se aglomere”?

A complexidade da realidade problematizada ndo possibilita uma resposta, mas
sim gera inumeras outras indagacdes. A falta de um direcionamento de gestéo, Unico
e centralizado, pela Uniéo, assim como visto no SUS, delegou aos trabalhadores do
SUAS a reponsabilidade de construir respostas individualizadas, solitarias e solu¢des
imediatas para probleméticas cronicas, ou seja, velhas solugbes para novos

problemas. Conforme Sposati (2021, p. 12)

O “cardapio” do Suas para prover atengdes em emergéncias e calamidade é
bastante incipiente e ndo muda ha muito tempo. Uma das respostas histéricas
foi sempre a concessdo de cesta basica, colchdes, cobertores, roupas,
alimentos quentes. [...] Parece que se pratica o mantra: “qualquer emergéncia
a resposta é alimento, teto, abrigo”. A pandemia da COVID-19 pegou esse
mantra na curva. Cuidar de alimento e de higiene permaneceu, mas abrigo
ou partilha de teto tornaram-se a antitese da medida sanitaria necessaria.
Diante da falta de saber o que e como fazer, o0 novo mantra “fique em casa’,
mostrou-se paradoxal. Como aglomerar as pessoas de diversas idades em
um pequeno espaco? Ficar em casa seria seguro? Como mostrar com
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clareza as condicdes de vida cotidiana das familias com que trabalhamos no
Suas? Os limites; a luta das mulheres para poder afastar a hipétese de
genocidio, proteger a sua familia e seus filhos?

A expertise do assistente social, na intervencdo das expressdes de
desigualdade e resisténcia, embora de suma importancia para atuacao nas violacées
de direito atendidas no CREAS, nado € suficiente para dar conta sozinha dessas
manifestagcbes complexas e tdo pouco capaz de incidir, sozinha, num processo de
(des)organizacao de gestédo federal. Embora os proventos basicos para sobrevivéncia
(como roupas, cobertores e cestas basicas) sejam importantes para atender uma
necessidade dita como emergencial, entendemos que esses elementos pontuais néo
desvendam e nao incidem em uma producéo de desigualdade e desprotecéo social

cronica, que se manifesta desde antes da pandemia.

A elaboracédo destas reflexdes vem inspirada na experiencia de uma das
autoras em um CREAS, onde tem constatado ao longo dos anos, a importancia da
atuacdo multi e interdisciplinar, dada as multifacetadas expressfes de violacdo de
direitos atendidas por esse equipamento da assisténcia social. Nessa perspectiva, a
pandemia de covid-19 demonstrou no cotidiano de trabalho a importancia da
intervencao intersetorial, em especial com as politicas de saude, saude mental e
educacdo. O cuidado e a protecdo social oferecida e promovida aos membros do
territério ndo podem ser fomentados apenas por um servico ou politica social. E
necessario um olhar integrador para os sujeitos, que supera os “muros” de cada
servico ou politica. Um dos caminhos e sugestédo é a realizacdo de mais estudos e

investigacdes sobre o tripé interdisciplinaridade, intersetorialidade e integralidade.

Reitera-se, a importancia da articulagdo mais aproximada entre o CRAS e o
CREAS, do aprimoramento e alongamento do olhar para a protecdo social o que exige
a superacao da separacdo estanque entre os niveis de atencao que, tem contribuido
para “partir’ o sujeito de forma burocratica, sem considerar os multiplos aspectos que
permeiam sua vida (que podem demandar “prevenc¢ao” e atuagao em “violagao” ao

mesmo tempo).

3 CONCLUSAO
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Ao longo desse, artigo problematizamos alguns elementos acerca do trabalho
desenvolvido pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, enfocando a realidade da
Protecdo Social de Média Complexidade e do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social. Nao temos pretensdo de apresentar respostas finais ou
conclusivas sobre esse debate. Pelo contrario, nossa realidade profissional e de
estudo é permeada por perguntas que vao se revelando durante o fazer profissional e

no diadlogo da prética com a teoria.

Contudo, das poucas certezas que temos, € de que a formacdo de uma nova
ordem social ndo vira através da execucao terminal de politicas publicas ou sociais.
N&o é através da elaboracdo, gestdo ou execucdo das respostas do Estado as
necessidades da populagcéo (e da sociedade capitalista) que conseguiremos inverter
as relagcdes de poder dada na luta de classes. Mas, mais uma vez ressaltando a
categoria contradicdo, avaliamos que o SUAS pode ser locus estratégico para
fomentar o debate acerca da organizacdo social que esta posta. Como aponta
Boschetti (2016, p. 27)

O SUAS estd presente em todos os municipios. Tem, portanto, uma
possibilidade estratégica de se constituir em centro de difusdo de direitos e
de ser uma fissura na ofensiva capitalista, tencionando sua investida contra
os direitos. Mais do que favorecer a integracdo social nos marcos do
capitalismo, pode se constituir como uma mediacdo para questionar 0s
mecanismos de conformacdo a ordem da superexploracdo e da destruicdo
de direitos. Mais do que ser mistificada e se mistificar como prote¢éo capaz
de reduzir as desigualdades estruturais a partir do trato pontual de programas
destinados fragmentadamente a individuos, grupos e familias [...] pode
assumir a tarefa de contestar esses mitos e ser espac¢o de formacao politica
e consciéncia critica. Mais do que se colocar a tarefa de empoderamento
individual e reducéo de vulnerabilidades psicologizadas dos individuos, pode
ser espaco de socializagédo de informacdao critica, de fomento a organizagéo
participativa dos usudarios em movimentos coletivos e de defesa ampla dos
direitos sociais. [...] podem ser centros difusores de direitos e de mobilizacéo
social. Explorar as contradigcbes requer evidencia-las e fazer delas
potencialidades de luta e n&o encobri-las com pactos de sujeigéo.

Conforme a autora, reiteramos que a grande poténcia para a intervencéo
profissional do assistente social seja no CRAS, CREAS etc., é justamente incidir e
problematizar junto a populacdo onde estdo as fissuras deixadas pela ofensiva
capitalista. Para além das manifestacfes concretas é possivel que o profissional

problematize os aspectos de formacao do capitalismo que balizam essa sociedade e
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gue produzem as desigualdades experienciadas pelos sujeitos. Essa discussao deve

levar em consideracdo toda a precariedade vivida pelos profissionais. Nao € nossa
intencdo aqui ‘romantizar’ essa proposta e desconsiderar o desafio imposto ao
trabalhador, engolido pelas demandas burocratizadas, em tirar parte do seu tempo

para fomentar, mais esse, debate.

Contudo, precisamos ultrapassar os elementos meramente executores dessa
politica, atrelados a programas, muitas vezes, de respostas imediatas e focalizados.
N&o devemos esquecer a importancia da cesta basica, do cobertor e das roupas, pois,
como nos apresenta Marx (2004) “o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana
e, portanto, de toda a histéria, € que todos os homens devem estar em condi¢ces de
viver para poder ‘fazer historia’. Mas, para viver, € preciso antes de tudo comer, beber,
ter moradia, vestir-se e algumas coisas mais”. Precisamos entdo, na légica da
protecdo social, garantir que 0s sujeitos acessem 0s basicos necessarios para fazer
histdria (incluido aqui os préprios trabalhadores da politica de assisténcia social). Mas
precisamos também incidir e auxiliar na reflexdo que garanta a possibilidade de
virarmos a pagina da historia da desprotecdo social, através do ideério de uma nova
ordem societaria, a utopia que nos move e que alimenta nosso projeto ético-politico

profissional.
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