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O SERVICO SOCIAL NO CAMPO SOCIOJURIDICO: relevancia, desafios e intervencéo
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RESUMO

Este artigo possui um breve estudo analitico sobre o trabalho do
assistente social no campo sociojuridico, apresentando a conceituacao
de campo/sistema e trilhando um caminho mais simplificado na tentativa
de possibilitar uma melhor compreensao sobre o assunto. Dar-se-a um
enfoque ao surgimento e a relevancia do sistema sociojuridico como
espaco no qual o Servico Social esta inserido na atualidade. E por fim,
veremos o estudo social como metodologia de investigagdo/intervencgéo
do Servigo Social neste campo de atuacao.
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ABSTRACT

This article has a brief analytical study about the social worker 's work in
the socio - legal field, presenting the field / system conceptualization
and walking a more simplified path in an attempt to better understand
the subject. A focus will be given to the emergence and relevance of the
socio-juridical system as a space in which Social Work is currently
inserted. And finally, we will see the social study as methodology of
investigation / intervention of the Social Service in this field of action.
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! Bacharela em Servigo Social pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Assistente social no
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) no municipio de Nina Rodrigues — MA. E-mail:

amaraynasousa@outlook.com



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS

MIomada

Internacional
Politicas Publicas

22. 25””“
2017
S‘vl) hll o Hn!',ll

1 INTRODUCAO

E necessario nos reportarmos ao surgimento do Servico Social no contexto do
judiciario, bem como dar destaque para a relevancia e sua inser¢cado neste espaco ocupacional,
descrevendo de maneira simplificada sua trajetéria e 0 seu posicionamento até os dias atuais,
observando que se trata de uma pratica antiga, datada por volta da década de 1930 com a criagao
dos Juizados de Menores e intervencdes nas penitenciarias decorrentes das primeiras escolas de
Servico Social, sendo este um dos primeiros espacos de trabalho do assistente social, conforme
cita lamamoto (2012, p.185).

Ja em 1935 fora criado — Lei 2.497, de 24.12.1935 — o0 Departamento de
Assisténcia Social do Estado, primeira iniciativa desse género no Brasil.
A esse Departamento [...] caberia a estruturacdo dos Servicos Sociais
de Menores, Desvalidos, Trabalhadores e Egressos de reformatdérios,

penitenciarias, e hospitais e da Consultoria Juridica do Servigo Social.

E importante salientar que o sociojuridico se trata de um campo que exigira dos
profissionais do Servico Social um constante aprofundamento sobre as diversas legislacoes,
aperfeicoamento continuo e excessiva disposicdo para se qualificar em virtude das exigéncias
postas por este setor de atuacdo. Tendo em vista, que o0 seu saber/fazer constitui-se um “poder”,

BN

fator primordial devido ao seu carater propositivo nas sentencas referentes a vida de outras
pessoas, possibilitando por seus instrumentais técnico-operativos a base para a decisdo da

autoridade judicial.
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2 SURGIMENTO E RELEVANCIA DO SOCIOJURIDICO COMO ESPAGCO DE TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS NA ATUALIDADE

Com as mudancas sofridas no contexto politico da pds-ditadura militar, ocorreu a
retomada das discussdes pelos assistentes sociais nas praticas da acdo profissional que se
encontrava inserida nas instituicbes publicas - sobretudo com ac¢des que eram direcionadas no
sistema de controle social - sendo essas discussfes ainda mais ratificadas pela Constituicdo
Federal de 1988, onde ocorreu o reestabelecimento dos marcos democraticos no Brasil. Este
posicionamento critico ampliou as possibilidades e limites da a¢do profissional e os assistentes
sociais passaram a serem vistos como agentes capazes de contribuir para a garantia dos direitos
humanos e sociais dos cidaddos, mesmo para 0s que sdo considerados meros transgressores das
leis. Nesse sentido, sdo também reconhecidos como agentes, cujas praticas podem auxiliar a
garantir direitos de camadas da populacdo sem expressdo, sem 0 seu exercicio efetivo de
cidadania, como criangas, deficientes, idosos etc., passando a ter a consciéncia de que a garantia
desses direitos pode ser demandada também pela via legal, ou seja, através das instituicdes do
Estado democratico.

E importante citar (esclarecendo que ndo se resumem somente a estes) alguns dos
marcos histéricos que viabilizaram o desenvolvimento da profissédo no sociojuridico:

o Nas décadas de 1950 a 1970 houve a reestruturacdo do Servico Social

ocasionando o reconhecimento de sua pratica no Judiciario e Sistema
Penitenciario;

o A emergéncia dos movimentos sociais contra a Ditadura Militar na luta pela

redemocratizacédo do estado brasileiro;

o O Movimento de Reconceituagéo do Servigo Social na década de 80;

. O restabelecimento da democracia no Brasil com a Constituicdo de 1988;

. A reformulacio do Codigo de Etica dos assistentes sociais em 1986;

. A promulgacédo do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) em 1990;

o A regulamentacgéo da profissdo com a Lei 8662/93.

o A realizacdo do X CBAS (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais) em 2001,

onde ocorreu o lancamento da 672 edi¢do da revista Servigco Social e Sociedade

com temas relacionados ao sociojuridico.
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2.1 O Servico Social no sistema penitenciario

De acordo com o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, fica determinantemente
estabelecido que “ninguém podera ser submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel,
desumano ou degradante”, e 0 mesmo encontra-se expresso no artigo 5° da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH) e esclarece que o cerceamento da liberdade torna-se necessario
para que o0 criminoso seja temporariamente afastado do convivio social, de forma a impedir que
este venha a causar danos a outros.

Segundo Guindani (2001, p.40)

Conforme indica a LEP?, no art. 6°, a CTC - Comissdo Técnica de
Classificagdo, composta por profissionais do Servico Social e
Psicologia, deveria acompanhar os presos por intermédio de um
programa individualizado (o tratamento penal) e propor as autoridades
competentes (juiz da Vara de Execucdes Penais) através de pareceres

guanto as progressdes e conversdes de regime.

Em contrapartida,

Contraditoriamente, ao mesmo tempo que a LEP representa um
avanco em termos de legislacdo que legitima o tratamento penal e 0
acesso aos direitos humanos e sociais dos apenados, ha uma retirada
do Estado, no que tange as condicdes materiais e humanas para
efetivd-lo. Os recursos humanos do sistema penitenciario em geral
foram reduzidos por intermédio de um plano de demissdes voluntérias,
aposentadorias etc., e, em contrapartida, houve aumento da populacao
carceréria. (GUINDANI, 2001, p.40-41)

% Lei de Execucbes Penais - n° 7.210/84
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responsabilidade de amparar o preso e o internado e prepara-los para o retorno a sociedade, ou
seja, possibilitar sua reintegracao social, tendo o assistente social entre outras funcoes:

| - Conhecer os resultados, diagndésticos e exames;

[I- Relatar por escrito, ao diretor do estabelecimento os problemas e as dificuldades enfrentadas
pelo assistido;

[lI- Acompanhar o resultado das permissdes de saidas temporarias;

IV- Promover no estabelecimento, pelos meios disponiveis, a recreagao;

V- Promover a obtenc&o do assistido, na fase final do cumprimento da pena, e do liberando, de
modo a facilitar o seu retorno a liberdade;

VI- Providenciar a obtencdo e documentos dos beneficios da Previdéncia Social e do seguro por
acidente no trabalho;

VII- Orientar e amparar, quando necessario, a familia do preso, do internado e da vitima.

Com isso, é necessario que os profissionais do Servico Social estejam inseridos no
sistema penitenciario, para que seja possivel a efetivacdo das garantias explicitadas acima,
tendo uma viséo critica desses instrumentos, pois a prisdo existe e desempenha uma funcéao de
controle social na perspectiva repressiva, tendo em vista que a reintegracdo deste preso nao
sera possibilitada somente com o exacerbamento de leis, devido a estas ndo serem capazes, por

si s@, de eliminar os preconceitos que sao propagados na opinido publica.

2.2 O Servico Social no sistema Judiciario

O trabalho do assistente social no espaco do Poder Judiciario assume algumas
configuracdes diferenciadas do contexto exercido pelos profissionais nos espacos da execucéo
das politicas publicas, devido sua funcéo neste espaco ocupacional ser a de oferecer subsidios
para a decisdo judicial, diferentemente da tarefa da execucao de politicas publicas. E subsidiar
esta decisao judicial ndo se constitui uma tarefa facil.

Seja em processos da Vara da Infancia e Juventude ou nos da Vara de Familia e
Sucessoes, a responsabilidade da emissdo do parecer social que integrard e constituira a base
para a conclusdo de um relatério € de fundamental importancia, tendo em vista que estes
pareceres podem ser responsaveis por decidir quanto a separagdo ou ndo de criangas e
adolescentes de suas familias naturais, quanto a sua recolocacdo em familias substitutas sob

guarda, tutela ou adogédo, a destituicdo do poder familiar de pais e maes, a reintegracdo familiar
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definitivamente quanto ao curso da vida destas pessoas.
O que precisa ficar claro é que ao assistente social ndo cabe o poder da decisdo e sim
sugeri-la, podendo ou ndo ser acatada pela autoridade judicidria, pois se considera que o
assistente social € o profissional que possui condi¢cdes de analisar a realidade social e trazé-la ao
entendimento dos demais profissionais com quem esta articulado neste ambiente de trabalho.
Dentre os instrumentais técnicos operativos os mais utilizados sdo o Estudo Social,
Laudos e Pareceres, Avaliacdo, acompanhamento, orientacdo, prevencdo de diversas situacoes

atendidas, visitas domiciliares e institucionais, entrevistas, reunides, palestras e inspecoes.

2.3 Relevancia do campo sociojuridico pés-Constituicao

Como podemos perceber, a assisténcia juridica tem na sua trajetéria mudancgas
significativas desde os seus primordios. Com isso, a Constituicdo Federal de 1988 possibilita ao
Servigo Social aparecer de forma mais expressiva nas questdes juridicas, de acordo com o artigo
59, inciso LXXIV que, “a assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos, tendo, pois, o Estado Democratico de Direito Social, como aparelho que viabiliza a
cidadania”. Essa assisténcia passa a ter como principios norteadores o acesso amplo a justica e
ao devido processo legal.

De acordo com Chuairi,

Esta Constituicdo representou um avanco no campo dos direitos
individuais e sociais da sociedade brasileira como um todo, trazendo
alteracdes ndo sO na legislacdo e suas diretrizes operacionais, mas
também houve um rompimento com o pensamento anterior, em que a
assisténcia judiciaria era identificada somente como o atendimento em
juizo. (2001, p.130)

Por ter se tornado uma area de grande demanda pelos sujeitos sociais em busca de
respostas para suas varias situagfes e necessidades, 0s estabelecimentos de cunho juridico
tiveram que buscar a juncdo e o subsidio de outras areas cientificas como, as ciéncias humanas e

sociais, para dar o respaldo imprescindivel diante dos conflitos. Chuairi (2001, p. 137) ainda nos
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diz que nas ciéncias sociais, “destaca-se 0 Servico Social, como parte integrante da equipe
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interdisciplinar, contribuindo com seu conhecimento especifico para a construcdo de novas
alternativas de agdo no campo juridico”. Porém, mesmo com o Servigo Social engajado no setor
juridico, sua atuacao ainda ndo é expressiva como deveria ser, por se tratar de uma profissao que
atua principalmente na perspectiva da garantia de direitos dos usuarios. Muitos magistrados ainda
desconhecem a importéncia dos assistentes sociais nesses espagos, mesmo que as muitas
demandas que surgem para o setor juridico exijam a necessidade do assistente social se fazer
presente na equipe multiprofissional das instituicoes.

O Servigo Social e o Direito possuem em seus historicos algumas caracteristicas, pois
ambas atuam com as expressdes da questdo social, e com isso colocam, “a cidadania, a defesa,
preservacdo e conquista de direitos, bem como sua efetivacéo e viabilizagdo social, como foco de
trabalho” (Chuairi, 2001, p.137).

2.4 Relevancia do campo sociojuridico em 2001 com a publicacéo da Revista 67

Durante o X Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) realizado no Rio de
Janeiro em 2001, consta em uma de suas pautas a discussdo do tema “Servigo Social e o
Sistema Sociojuridico”, e na mesma oportunidade foi langada a Revista Servico Social e
Sociedade n 67° sobre temas “Socio-Juridicos” pela Editora Cortez. A partir desse evento novas
discussGes se abriram para o debate do Servico Social no judiciario, dando énfase as
particularidades nos 6rgaos em que se fazia presente, como o Ministério Publico, o Tribunal de
Justica, o sistema penal, as unidades de cumprimento de medidas socioeducativas.
Para entendermos melhor a designacdo dada ao Servico Social no judiciario, Favero
(2007, p.1) argumenta que:
O termo campo (ou sistema) sociojuridico é utilizado enquanto o
conjunto de areas de atuacao em que as ag¢des do Servico Social se
articulam a acbes de natureza juridica, como o sistema penitenciario, os
sistemas penitenciario e prisional, o sistema de segurang¢a, 0 ministério
publico, os sistemas de protecédo e acolhimento e as organizagcfes que
executam medidas sOcio educativas, conforme previstas no Estatuto da

Crianca e do Adolescente, dentre outros.
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Os profissionais que trabalhavam nas diversas esferas do judiciario tiveram a
oportunidade de juntos formarem uma comissao para debaterem sobre o assunto. Com isso, 0s
CRESS (Conselho Regional de Servigo Social) passaram a montar suas comissdes sobre o tema
e a realizarem varios encontros. E com esse leque de discussdes sobre o objeto em pauta, foi
realizado em 2004 na cidade de Curitiba-PR, o | Encontro Nacional Sociojuridico, possibilitando
aos assistentes sociais a construgdo do mapeamento social do contexto em que atuavam e o
compartilhamento de suas experiéncias profissionais na area. Nessa linha de raciocinio, Pequeno
(2008, p.2), nos diz que:

Nesta oportunidade foi possivel identificar diferencas nas condicbes
efetivas de trabalho, desde a condicéo fisica até a remuneracdo, bem
como emergiram algumas angustias da categoria e demandas por
normatizagéo, pelo CFESS, de questfes importantes para o exercicio
profissional, ficando explicita a necessidade de debates sobre a
realidade profissional em todo o pais. Esse encontro aprovou um
relatério, que podemos considerar um primeiro retrato da realidade

nacional da categoria neste campo sécio-ocupacional.

Sobre as dificuldades e os desafios que os assistentes sociais enfrentam no seu dia-a-
dia como profissionais engajados na luta pela emancipacao politica, Pequeno (2008, p.5) é clara
em dizer que “o0 nosso fazer profissional a luz do projeto ético politico, vem encontrando desafios
importantes no campo sd@cio-juridico e para supera-los precisamos aprofundar o debate sobre o
exercicio profissional nesta area, investir na dimenséao investigativa e na sistematizacdo da pratica
profissional [...]".

Ndo obstante, outra questdo que envolve a tematica, ndo apenas da qual estamos
tratando neste trabalho, mas de todas as areas de atuacdo do Servico Social sédo as péssimas
condic@es fisicas e estruturais das unidades em que o0s assistentes sociais trabalham sem contar
as formas como séo contratados, pois ndo se dé através de concursos publicos e ainda por cima,
mal remunerados. Seguindo o raciocinio de Pequeno (2008, p.7), enfim, existe um conjunto de
guestdes desafiadoras que nos convidam a aprofundar o debate e definir as estratégias de defesa
gue nos convidam a aprofundar o debate e definir as estratégias de defesa e consolidagdo do

projeto ético-politico no campo socio-juridico.
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3. O ESTUDO SOCIAL COMO METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO/INTERVENGCAO DO
SERVICO SOCIAL NO CAMPO SOCIOJURIDICO

O estudo social € um meio pelo qual o assistente social se utiliza como metodologia no
seu fazer profissional, sendo privativo e especifico, integrante do processo de trabalho, constituido
pelos objetos, meios, atividades e finalidades, constituindo-se também pelos instrumentais
técnico-operativo, ético-politico e tedrico-metodoldgico, requerendo a capacidade de interpretacao
de dados, a partir de um referencial tedrico, emitindo-se uma opinido profissional sobre a situacao.

“O estudo social € um processo metodolégico especifico do Servigo
Social, que tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma
critica, uma determinada situacdo ou expressdo da questdo social,
objeto da intervengéo profissional — especialmente nos seus aspectos
socioecondmicos e culturais” (FAVERO, 2004: p.42-43).

O estudo social é o instrumento que o assistente social faz uso no setor juridico para
examinar casos, oferecendo auxilio técnico-cientifico, para que seja dada a possibilidade do
magistrado aplicar as devidas leis com maior seguranga, fazendo com que tenha uma reducéo de
erros (em relacdo a decisdes judiciais), para que, consequentemente, ndo haja injusticas e sua
elaboracdo deve estar organizada dentro do teor solicitado pelo requerente, contendo os aspectos
mais pertinentes da analise, facilitando a visualizacdo dos dados que daréo a sustentacado basica
do parecer. O assistente social, “por meio de observacoes, entrevistas, pesquisas documentais e
bibliogréaficas, constréi o estudo social, ou seja, um saber a respeito da populacdo usuaria dos
servicos judiciarios” (FAVERO, 2004 p.28). Para fazer a construcdo do estudo social, é necessario
definir o qué conhecer; qual o objeto a ser conhecido por meio desse estudo, o porqué e para qué
realizar o estudo, ou seja, quais 0s objetivos a alcancar e com quais finalidades; e por ultimo,
como fazer, escolhendo de forma coerente as técnicas e instrumentais operativos a serem
utilizados.

O Servigo Social no sociojuridico se apropria de diagnésticos de investigagdo e/ou
intervencgdo, pois séo estes que possibilitam ao profissional a operacionalizacdo dos processos. O

assistente social usufrui dessa metodologia desde o surgimento desse setor no &mbito do Servigo
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de casos, a partir de visitas domiciliares, entrevistas, observacdes, informacdes e atendimentos.
Para tal, € necesséario por parte do assistente social, descricdo, interpretacdo, avaliacdo da

situagdo em estudo, fazendo com isso uma espécie de relatério dos fatos observados.

As referéncias histéricas a forma e conteldo do estudo social e
conhecimentos acumulados por meio da intervencdo profissional e da
pesquisa, permitem afirmar que o modelo de abordagem individual, em
especial as etapas metodoldgicas/operativas de investigacdo e
diagnostico contempladas pelo estudo social, direcionou o trabalho do
assistente social na instituicdo judiciaria ao longo de sua histéria.
(FAVERO, 2004, p. 27-28)

Para que se constitua um estudo social é necessario que se busque informagfes e/ou
dados. Sendo assim, sera por meio da pericia social, do laudo social ou do parecer social que o
assistente social tera o aprofundamento do caso em estudo. E serdo esses documentos que
dardo a intermediacao a interpretacdo dos fatos, juntamente com um embasamento tedrico para a
deciséo de sujeitos em acdes judiciais. A pericia social, o laudo social e o parecer social compéem
as particularidades dos estudos sociais, mas cada um possui a sua prépria especificidade. Sendo
assim, a pericia pode ser considerada como uma vistoria ou exame especializado e/ou técnico. O
laudo tem por caracteristica, o registro escrito e fundamentado, e se concretiza como o resultado
final da pericia. O parecer € o0 esclarecimento dos fatos em questdo, que dizem respeito ao
Servico Social, com énfase nas decisfes que serdo tomadas (CFESS, 2004).

Portanto, como podemos perceber, é através do estudo social, que o assistente social
busca a identificacdo das condicbes de vida dos sujeitos, fazendo assim, uma amostra
documentada da realidade dos individuos envolvidos em situacbes que podem requerer
intervencao de 6rgdos do sistema juridico. Para tanto, é necessario, a principio, a investigagdo da
realidade social em que 0 sujeito se encontra, ou seja, 0s seus aspectos econémicos, familiares,
culturais e comportamentais, priorizando o contexto, e ndo os fatos. Cabe-lhe conhecer com
profundidade e de forma critica uma determinada situagdo, buscando estabelecer as inter-
relacbes dos diversos fatores que a constituem e apresentar com mais verossimilhanca a

realidade investigada.
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CONCLUSAO

O Servico Social e o Direito nem sempre tiveram a compreensao de que sdo profissbes
afins. Diante disto, tentamos mostrar neste trabalho a trajetéria e a relevancia que o campo
sociojuridico apresenta, bem como seu intercambio com o Servico Social, resultando em
alteracdes que vao interferir significativamente na vida dos seus usuarios.

Nesse sentido, a investigagao/intervencdo profissional materializada em estudos
sociais, laudos sociais e pareceres sociais embasam a decisédo final do profissional de Direito.
Portanto, ha que se reforcar a responsabilidade e o cuidado que esses profissionais devem ter
diante de um problema a resolver, pois ambos tém o “poder” de decidir vidas.

Ora, sdo muitas as questdes aqui colocadas que irdo possibilitar o pensar e o repensar
dos profissionais que lidam diariamente com as expressdes da questdo social, acentuada pela
perversa ma distribuicdo de renda, pelas graves distor¢des por ela geradas e que tenham como
missao ndo apenas compreendé-la, mas transforma-la e fazer com que 0s usuarios possam se

perceber como pessoas de direitos.
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