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PROPOSTA DA MESA

Aborda fundamentos e tendéncias do Servigo Social como uma expressao da praxis, em
face das alteracbes nas condi¢cbes concretas de desenvolvimento e de sustentagdo teorico-
metodoldgica e ético-politica do projeto profissional orientado pela perspectiva da emancipacao
humana, no contexto da crise contemporanea do capitalismo e do seu enfrentamento sob o
neoliberalismo na particularidade da América Latina, destacando Brasil e Coldmbia.

Parte do pressuposto de que nesse contexto 0 processo de construgdo da praxis
emancipatoria é profundamente tensionado: a ofensiva neoliberal ndo s6 consubstancia e
promove a superexploracdo da forga de trabalho, o desemprego, a supressédo/reducéo dos
sistemas publicos de protecao social e o fortalecimento do “terceiro setor” no enfrentamento das
desigualdades; como investe na desmobilizacdo e enfraquecimento da resisténcia e
organizacdo autdbnoma da classe trabalhadora, agravadas com a derrocada das experiéncias
do chamado socialismo real, no final da década de 1980, em que perde forga a perspectiva da

emancipacdo humana como horizonte histérico de uma sociedade alternativa a capitalista. O
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Servico Social como profissdo insere-se na complexidade dessas relacbes a partir das
mediacbes que determinam a sua particularidade no movimento real totalizante da praxis,
constituindo-se como uma expre Professora aposentada do Departamento de Servi¢o Social da
UFMA com vinculacdo ao Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas, professora do
curso de Servigo Social da UNICEUMA, doutora em Servigo Social, pesquisadora bolsista do
CNPq ssao desse movimento, enquanto uma totalidade em menor nivel de complexidade.

A demarcagdo deste tema vincula-se aos estudos que compdem o convénio de
colaboracdo universitaria entre a Universidade Colégio Mayor de Cundinamarca
(UNICOLMAYOR/Colémbia) e a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA — Brasil), que
privilegia recortes tematicos no ambito dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos
da prética profissional cotidiana do Servico Social na atualidade, no continente latino-americano
e dos desafios profissionais em relacdo a sua vinculagdo a perspectiva da emancipacao
humana. Esse convénio envolve pesquisadores da UFMA através do Grupo de Estudos,
Pesquisa e Debates em Servico Social e Movimento Social (GSERMS) e pesquisadores da
UNICOLMAYOR vinculados ao projeto de pesquisa “Estudo acerca dos Dilemas Eticos e da
Postura Politica que assumem o0s Assistentes Sociais na Prética Cotidiana.”

Os trabalhos especificos que compdem esta mesa coordenada expdem estudos e

resultados de pesquisas sobre 0s seguintes eixos:

- Fundamentos e tendéncias do Servico Social como uma expressdo da praxis no Brasil —
Franci Gomes Cardoso/UFMA/Brasil e Marina Maciel Abreu/UFMA/Brasil;

- A Perspectiva da Emancipagdo na América Latina e Desafios para o Servico Social - Josefa
Batista Lopes/UFMA/Brasil;

- Fundamentos Tedricos da Vida Cotidiana para a Pratica do Servico Social - Silse
Lemos/UFMA/Brasil;

- Dilemas Eticos dos Assistentes Sociais na Pratica Cotidiana na Colémbia - Uva Falla
Ramirez/UNICOLMAYOR/Colombia e Sandra del Pilar Gdmez C./UNICOLMAYOR/Colombia.
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SERVICO SOCIAL COMO UMA EXPRESSAO DA PRAXIS NA CRISE CONTEMPORANEA
DO CAPITALISMO: fundamentos e tendéncias no Brasil*

Franci Gomes Cardoso?®
Marina Maciel Abreu?®

RESUMO: Aborda fundamentos do Servico Social como uma
expressao da praxis no contexto da crise contemporanea do
capitalismo neoliberal na particularidade da sociedade brasileira.
Busca sustentacdo na categoria da praxis a partir do pensamento
de Marx e da tradicdo marxista para avancar na andlise das
alteragcdes nas condigbes concretas de desenvolvimento e de
sustentagdo teorico-metodolégica e ético-politica do projeto
profissional orientado pela perspectiva da emancipacdo humana.
Tais condi¢cbes, neste contexto sdo alteradas e tendem para
retrocessos.

Palavras-chave: Servico Social, Praxis, Neoliberalismo, Crise
Contemporanea, Emancipagdo Humana

ABSTRACT: The present work covers fundamentals of Social
Work as an expression of praxis in the context of the contemporary
crisis of neoliberal capitalism more specifically in the Brazilian
society. It also searches support in the category of praxis from the
thought of Marx and the marxist tradition to advance the analysis of
changes in the concrete conditions of development and support
theoretical-methodological and ethical-political of the professional
project driven by the human emancipation perspective. Taking this
context into consideration, such conditions are changed and tend
to setbacks.

Key words: Social Work, Praxis, Neoliberalism, Contemporary
Crisis, Human Emancipation.

! Este trabalho compbe a mesa tematica coordenada “Servigo Social como uma expressdo da praxis na crise
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1- INTRODUGAO

Neste artigo explicitamos elementos de atualizacdo do nosso debate, iniciado em 1979,
sobre a categoria da préaxis a partir do pensamento marxiano e tradicdo marxista com destaque
para Gramsci, base conceitual da nossa producdo intelectual sobre o Servigco Social,
trajetoria como docentes e pesquisadoras no Departamento de Servigo Social/lUFMA. Com esse
fundamento temos desenvolvido toda a nossa producédo intelectual sobre o Servico Social, em
que se sobressai o artigo “Metodologia do Servico Social: a praxis como base conceitual’
(1988), publicado nos Cadernos ABESS n.3/1989', como contribuicdio & pesquisa nacional
sobre o “Ensino da metodologia nos cursos de Servico Social no Brasil” (1987-1988)°. Este
artigo constitui uma referéncia inicial do debate coletivo sobre a categoria como um grupo de
pesquisadoras, que compomos com a professora e pesquisadora Josefa Batista Lopes.

Esta discussdo parte de dois pressupostos: a) o Servico Social se insere na
complexidade das relagfes sociais como profissdo, inscrita na divisdo sociotécnica e politica do
trabalho a partir das mediagfes que determinam a sua institucionaliza¢éo e a particularizam no
movimento real totalizante da préaxis, constituindo-se como uma expressao desse movimento,
enquanto uma totalidade em menor nivel de complexidade; b) o processo de construcdo da
praxis emancipatoria é, hoje, profundamente tensionado pela ofensiva neoliberal que nao s6
consubstancia e promove a superexploracdo da forca de trabalho, o desemprego, a
supressédo/reducdo dos sistemas publicos de protecdo social e o fortalecimento do “terceiro
setor” no enfrentamento das desigualdades; como investe na desmobilizacdo e
enfraguecimento da resisténcia e organizagdo autbnoma da classe trabalhadora, agravadas
com a derrocada das experiéncias do chamado socialismo real, no final da década de 1980, em
gue perde forca a perspectiva da emancipacdo humana como horizonte histérico de um projeto
societario alternativo ao capitalismo. A perspectiva da emancipacdo humana, passando pelas

conquistas no campo dos direitos - emancipacgédo politica -, constitui a direcdo social e politica

! Trata-se do artigo: MACIEL, Marina; CARDOSO, Franci Gomes. Metodologia do Servigo Social: a praxis como base
conceitual. Cadernos ABESS, nimero 3. Sdo Paulo: Cortez, 1989

 Essa pesquisa foi desenvolvida por uma equipe de pesquisadores assim constituida: Aldaiza Sposatti/PUCSP
(coordenadora), Prof José Paulo Neto/lUFRJ, Marilda lamamoto/PUCSP, Nobuco Kameyama/PUCSP, Maria
Rosangela Batistoni/PUCSP, Maria Raquel Tolosa Jorge PUCSP, Marina Maciel Abreu/UFMA, Franci Gomes
Cardoso/UFMA, Maria Elvira Rocha S&4/UFPA, Vicente de Paula Faleiros/UnB, Denise Camara/UFRN, Maria LUcia
Santos F.Silva/UFRN, Consuelo Quiroga/PUCMG, Maria Eulalia Moreira/PUCMG, Odéaria Battini/lUEL-Londrina, Rosa
Maria Ferreiro Pinto/UNISantos.
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do projeto ético-politico profissional do Servico Social que se consolida e ganha hegemonia nos
anos 1980, no pais.

A categoria da praxis como fundamento da pratica do Servico Social constituiu um dos
eixos principais de criticas e polémicas colocadas no ambito da pesquisa sobre o ensino da
metodologia nos cursos de Servico Social no Brasil (1987-1988); e, ainda presente em debates
gue ocorreram na revisao curricular, coordenada pela ABEPSS na década de 1990 que
culminou com as diretrizes curriculares/1996.

No ambito da citada pesquisa, as criticas sobre a nossa contribui¢cdo incidiram sobre o
que foi apontado como falta de maior conexdo entre a referéncia gramsciana sobre essa
categoria e a analise que desenvolvemos sobre a questdo metodoldgica em Servigo Social, em
que reconhecemos a distincdo entre a metodologia da producdo do conhecimento e a da
intervencgéo, interpretada de forma equivocada como visdo dicotdmica da relagdo teoria e
pratica’; foi considerada, ainda, a insuficiente problematizacdo quanto & relacdo entre o
pensamento de Gramsci e o de Marx sobre a citada categoria. A critica nos impulsionou ao
aprofundamento dos nossos estudos da perspectiva marxiana e tradicdo marxista e a avangar
na busca da contribuicdo para adensar a analise do Servico Social, a partir da concepcao de
fundo, que € o Servico Social como uma expressdo praxis, base em que sustentamos a
distincdo entre o processo da investigacdo e o processo da intervengdo fundada na unidade
entre a teoria e a pratica, seja sob o ponto de vista desta, seja sob o ponto de vista daquela.

Na revisédo curricular na década de 1990, a polémica deriva da tese hegemonica, quanto
a “centralidade da categoria trabalho” para “apreender a ‘pratica profissional’ como trabalho e o
exercicio profissional inscrito em um processo de trabalho”, (IAMAMOTO,1998,p.59). Desse
modo, o trabalho passa constituir a categoria teérica e ontolégica que define a natureza do
Servico Social. Esta tese questiona a concepcao de Servico Social como pratica profissional,

sob o argumento de que

ao se pensar a pratica profissionalz, existe a tendéncia de conecta-la diretamente
a préatica da sociedade. Alguns qualificam a pratica do Servigco Social de ‘praxis
social’, ainda que esta se refira a pratica social, isto €, ao conjunto da sociedade
em seu movimento e contradigdes. IAMAMOTO,1998,p.60).

! Para aprofundamento sobre este debate consultar Cadernos ABESS, n.3, Séo Paulo: Cortez, 1989.
2 H& uma incoeréncia na obra mencionada quanto ao tratamento da prética profissional: ora aparece com aspas sugerindo uma
negacdo dessa concepgdo do Servico Social, ora aparece sem aspas reafirmando-a.
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Entendemos que esta tese, em que pese a sua pertinéncia quanto a reafirmacdo da
pratica profissional, como uma especializacéo do trabalho, participe de um processo coletivo de
trabalho, parece equivocar-se no questionamento a pratica profissional a partir da referéncia da
praxis, se considerarmos os fundamentos marxianos e da tradicdo marxista das categorias
praxis e trabalho. A praxis, categoria marxiana mais geral, da conta do movimento histérico
totalizante da sociedade, como complexo de determinacbes ou de mediacbes, que engloba
desde 0s processos macroestruturais as expressées mais imediatas da vida social. Pela préxis,
como “atividade humana sensivel” (MARX,1991,p.11) e fundamento da vida social, o homem é
transformado em sujeito historico, pois € na praxis que ele “deve demonstrar a verdade, isto é, a
realidade e o poder, o carater terreno de seu pensamento”(MARX,1991,p.12). A vida social
processa-se por meio da atividade pratica sensivel dos homens, como sujeitos historicos, que a
realizam sempre no ambito e através de um conjunto de media¢cdes que determinam a sua
insercdo particular na totalidade das relagbes sociais a0 mesmo tempo em que exercem
influéncia sobre as mesmas. O trabalho é a principal dessas media¢fes, pois expressa a forma
que a praxis assume em sua origem, mas, nao a esgota. (...) assim, a praxis partindo do
trabalho, vai além dele, “afirmando potencialidades que se multiplicam num sujeito que se
diferencia” (...) “e cria valores que o trabalho por si, ndo pode criar” (KONDER,1992,p.126).

Sendo assim, a pratica profissional s6 pode ser considerada a partir das media¢des que
a constituem e a particularizam na totalidade do movimento histérico de uma determinada
formacdo social, como uma expressdo desse movimento; e ndo se esgota no trabalho
profissional, embora seja esta a sua expresséao primeira. A pratica profissional como totalidade
historica envolve a dimensao interventiva, em que se insere o trabalho profissional, a formacéao,
a producdo de conhecimento e a organizagdo politica dos profissionais. O trabalho profissional
constitui uma forma de objetivacdo da pratica profissional do Servico Social. Deste modo,

reiteramos que

para analisar os processos de trabalhos do Assistente Social, enquanto
expressdo do trabalho coletivo, numa sociedade capitalista, a categoria
trabalho é fundamental, tomando-a a partir da préxis, da qual, é a
expressao primeira, mas nao a unica. (CARDOSO, 2000,p.12)

Assim, é impossivel confundir-se préaxis enquanto totalidade da préatica social dos

homens na construgcéo da vida social, com uma especializagdo na divisdo social e politica do
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trabalho, que é uma forma de manifestacdo do trabalho coletivo, ou seja, uma totalidade em
menor nivel de complexidade.
O contetdo deste artigo avanca nessa discussdo, reafirmando a centralidade da

categoria da praxis como fundamento da pratica profissional do Servico Social.

2 - A PRAXIS EMANCIPATORIA E O SERVICO SOCIAL NA CRISE DO CAPITALISMO NA
SOCIEDADE BRASILEIRA

A praxis, como dito, representa ho pensamento marxiano a categoria mais geral que da
conta da totalidade da pratica social ou objetivacdes humanas na produgdo material e imaterial,
na producdo e reproducdo da sociedade, producdo e reproducdo da vida social. E, portanto,
uma totalidade historica. Marx concebe como totalidade histérica a producéo e reprodugéo do
homem através do seu trabalho na relagdo com a natureza e com outros homens a partir da
necessidade. Mas o trabalho, embora se constitua a categoria ontoldgica fundante do ser
social, ndo esgota as suas objetivacdes. Pois, “quanto mais se desenvolve o ser social, mais as
suas objetivacdes transcendem o espaco ligado diretamente ao trabalho. No ser social
desenvolvido, verificamos a existéncia de esfera de objetivacdes que se autonomizaram das
exigéncias imediatas do trabalho — a ciéncia, a filosofia, a arte etc.”(NETTO; BRAZ, 2006. p.43)

Nessa mesma direcdo, chamamos atencdo para aspectos que devem ser destacados na
apreensdo e andlise das objetivacdes constitutivas da praxis. Para isso, recorremos a Netto e
Braz (2006) quando se referem ao ser social e a sua relacdo com o trabalho: 1- a distingdo
“entre formas de praxis voltadas para o controle e a exploracdo da natureza e formas voltadas
para influir no comportamento e na acdo dos homens. No primeiro caso, que € o trabalho, o
homem € o sujeito e a natureza € o objeto; no segundo caso trata-se da relacdo sujeito a
sujeito, daquelas formas de praxis em que o homem atua sobre si mesmo (como na praxis
educativa e na praxis politica)”. 2 — “os produtos e obras resultantes da praxis podem objetivar-
se materialmente e/ou idealmente: no caso do trabalho, sua objetivacdo é necessariamente
material; mas h& objetivagbes (por exemplo, os valores éticos) que se realizam sem operar
transformagdes numa estrutura material qualquer.” (NETTO;BRAZ,2006,p.43)

Na sociedade capitalista, a préatica social reflete um modo peculiar de producéo fundado

na mercantilizacdo universal e na producdo de mais-valia, que representam a condicdo e o
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produto das relacbes de dependéncia, alienacdo e antagonismo entre os homens enquanto
pertencentes a classes sociais distintas - burguesia e proletariado.

Retomamos' a ponderacdo que desenvolvemos em 1989, de que na sociedade
capitalista, a praxis € o processo coletivo das classes sociais em luta pela hegemonia no bloco
histérico. A burguesia busca manter-se como classe hegeménica, dirigindo e controlando a
pratica social em funcdo de seus interesses; o proletariado luta para erigir-se como classe
hegemonica, na transformacgéo das relagbes que o dominam. As classes sociais em suas
relacbes de luta, no enfrentamento de seus interesses, constroem e desenvolvem projetos
politicos especificos que expressam concepc¢des de mundo distintas, que englobam e articulam
as formas particulares de manifestacdes da praxis nos diferentes dominios da vida social.

O proletariado como a classe que tem a fungdo revoluciondria de transformacéo da
sociedade capitalista, encontra na propria dinAmica desta sociedade as condi¢des histoéricas
dessa transformacao. A estrutura-mundo da producédo, conforme assinala Gramsci, “qual for¢a
exterior e que esmaga o homem, assimila-o a si, torna-o passivo, transforma-se em meio de
liberdade, em instrumento para criar uma nova forma ético-politica, em origem de novas
iniciativas” (GRAMSCI,1978:53). Essa nova forma ético-politica significa a elaboracdo da
estrutura em superestrutura na consciéncia dos homens e ao mesmo tempo representa as
condigbes subjetivas e objetivas para a transformagdo da préxis. Gramsci, pensando a
perspectiva de constituicdo da hegemonia do proletariado, explicita o papel da superestrutura, a
sua relativa autonomia em relacdo a estrutura, ressaltando a importancia e desenvolvimento
politico do conceito de hegemonia, “que representa para além do progresso politico-pratico, um
grande progresso filoséfico, ja que implica e supde uma unidade intelectual e uma ética
adequada a uma concepcao do real que superou 0 senso comum e tornou-se critica, mesmo
que dentro de limites ainda restritos.” (GRAMSCI,1999,p.105). Esse processo de superacdo do
senso comum sO é possivel nos marcos da filosofia da praxis.

A perspectiva emancipatéria da classe trabalhadora, referéncia da emancipacao de toda
a humanidade, vincula-se a tarefa histérica revolucionaria dessa classe em sua totalidade, de
superacao da ordem burguesa e da sua prépria superacao como classe na construcao de uma

nova ordem societaria. Esse processo passa pela emancipacao politica, como conquista no

! Neste paragrafo e nos dois seguintes reproduzimos com alterag6es contedidos da analise desenvolvida no artigo
que publicamos sobre a metodologia do Servi¢o Social (MACIEL; CARDOSO,1989).
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campo do direito publico, por isso ainda limitada, como a ultima forma de emancipa¢cdo na
ordem do capital. Nessa condicéo, a classe trabalhadora em seu processo de organizacao e
luta contraposta a ordem do capital pode constituir-se forca social e politica, e almejar a
emancipagcao humana, como projeto de uma “livre sociabilidade que confira a cada individuo a
consciéncia do seu pertencimento ao género humano.” (NETTO,2012,p.15). Esta transformacao
€ produto da praxis revolucionaria de superacao das condicbes materiais e subjetivas da ordem
do capital e instauracdo de uma nova ordem societaria, na qual serd consumada a
emancipacao humana.

O movimento da praxis revolucionaria da classe trabalhadora na sociedade brasileira
reflete a crise em que se encontra 0 movimento operario e sindical nos planos internacional e
nacional, em decorréncia da crise mundial do sistema capitalista sob o neoliberalismo, cujas
medidas de enfrentamento pelo préprio sistema baseadas na financeirizacdo do capital e na
“flexibilizacao” das relagdes de producao e trabalho e dos direitos conquistados historicamente
pelos trabalhadores, antes de constituirem saidas a crise, promovem o seu aprofundamento
com implicagBes mais perversas na periferia do sistema, como é o caso do Brasil, atingindo
duramente a classe trabalhadora em sua totalidade.

Deste modo, a politica econémica brasileira

sob a égide da financeirizagdo do capital e a adesdo ao sistema produtivista-
consumista de mercado (...) fortalece a politica do rentismo que estd na base dos
fundos de penséo e tém hoje forte incidéncia no movimento sindical vinculado ao
governo.” (LOPES,2009,p.25)

Contexto em que ocorre o enfraguecimento da mobilizacdo e da resisténcia ao projeto
econdmico neoliberal e a cultura neoliberal, esta que se afirma como “cultura do consumo” e
“procura enquadrar todas as agfes humanas no dominio do mercado.” (HARVEY,2011,p.13),

(7P

ainda que como assinala Netto (2012,p.419) “a sociedade burguesa contemporanea nao caiba
legitimamente a identificagdo como uma ‘sociedade do consumo™.

Assim, em uma conjuntura marcada pelo crescimento da desigualdade social, em que o
pais registra o maior nivel de pobreza do mundo, é fortalecida, a politica assistencial e se
consolida o chamado “terceiro setor” no enfrentamento da desigualdade, atingindo um grande
contingente de trabalhadores empregados e desempregados cuja reproducéo fisica depende de

um atendimento minimalista, individualizado, altamente desmobilizador e despolitizador da
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gquestdo social. Enquanto a luta social entra em regressdo, como acentua Oliveira (2003) ao

considerar que a organizacao dos trabalhadores

ja ndo tem mais ‘for¢ca’ social, erodida pela reestruturacdo produtiva e pelo
trabalho abstrato-virtual e ‘forga’ politica, posto que dificilmente tais mudangas na
base técnico-material da produgdo deixariam de repercutir na formacdo da
classe.(OLIVEIRA,2003,p.145)

Deste modo, para Oliveira (2003 p.146,) “a representacdo de classe perdeu sua base e
o poder politico a partir dela estiolou-se”.

Diante da forca desmobilizadora do capitalismo neoliberal, mantém-se a luta e a
resisténcia da classe trabalhadora manifesta de formas distintas nas diferentes regibes do

mundo.

Essas manifestacdes, em grande parte, enfraquecidas em sua estrutura
organizativa e no que diz respeito ao cunho classista e anticapitalista, confrontam
a austeridade econémica dos governos, o lucro, o desemprego, a exploracéo, a
retirada de direitos, as concep¢des xenofbicas e racistas etc.; e, em suas
singularidades, denunciam os limites estruturais desse sistema colidentes com os
limites da propria existéncia humana e s&o indicativas da potencialidade histoérica
dessa classe na luta por mudangas estruturais e politicas profundas na
perspectiva da emancipacdo humana (ABREU, 2013,p.4)

Tais processos em suas contradigdes incidem no projeto profissional do Servigo Social
gue busca vinculagdo a perspectiva emancipatoria da classe trabalhadora, a partir de
mediagdes que particularizam o Servico Social como profissdo nas relagbes sociais. Andlises
das condicOes atuais da prética profissional tém levado a interpreta¢des, dentre outras, como
as de que a conjuntura atual estd favorecendo “a inviabilizacdo do ‘projeto ético-politico™
(NETTO,2007), em virtude das condi¢Bes concretas do mercado nacional do trabalho centrado
na assisténcia e da formacdo profissional sob a agressiva politica neoliberal da Educacao
Superior que opera para degrada-la e avilta-la; ou que “estd em xeque a sua hegemonia”
(BRAZ,2007), com base em dois problemas: o primeiro refere-se a auséncia de uma proposta
alternativa a do capital na sociedade brasileira, capaz de unificar interesses distintos relativos
ao trabalho e o segundo diz respeito as mudancas nas bases materiais do projeto profissional,
com destaque para o mercado de trabalho e formag&o profissional. Outras analises (MOTA,
AMARAL,2009 e RAMOS,2012) discordam de que o referido projeto ético-politico esteja em
crise e afirmam que este é tensionado pelas mudancas operadas pela atual crise mundial do

capitalismo.
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Reafirmamos que, nesses marcos, 0 projeto ético-politico tende a retrocessos
profissionais em relacdo a perspectiva da emancipacdo humana, considerando principalmente a
centralidade da assisténcia como politica de enfrentamento das desigualdades sociais, ao
mesmo tempo em que € revigorada a ideologia do assistencialismo como pratica inerente ao
capitalismo e a sua necessidade historica de reproducdo das condicdes das mesmas
desigualdades sociais.

Concordamos com LOPES (2009,p.25) quando analisa que “o assistencialismo
metamorfoseado em politica de assisténcia como direito”, amparado no processo iniciado na
constituinte em 1980 e que avanca com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e depois
com o Sistema Unico da Assisténcia Social(SUAS) se impde para o Servi¢o Social

como uma das principais areas de intervencdo e mercado de trabalho, com
repercussdes em todas as dimensdes da profissdo, em particular na formacao,
sobretudo, através dos estagios; penetra a subjetividade dos profissionais e dos
estudantes de Servico Social em processo que incide na cultura profissional,
orientada na préatica pela despolitizacdo da questdo da pobreza e da
desigualdade. (LOPES,2009,p.25)

3-CONCLUSAO

Com base nesta discussdo, reafirmamos: a) a concepcdo do Servico Social no
movimento historico e totalizante da sociedade brasileira, como uma expressao da praxis e a
pertinéncia desta categoria tedrica e ontoldgica na definicdo da natureza do Servico Social
como pratica profissional; b) a importancia dessa perspectiva para analisar a propria profissdo
como objeto historico que se move no contexto da crise do capitalismo neoliberal e sofre os
efeitos perversos de seu avanc¢o. Pois, como profissdo que tem uma funcao social na histéria,
precisa rever, permanentemente, a sua objetivacdo como expressdo da praxis, construindo
respostas as demandas da classe trabalhadora, a cujos interesses 0 seu projeto ético-politico
profissional busca vinculacdo, na perspectiva da luta pela emancipacdo humana.

Deste modo, a defesa do projeto ético-politico orientado por esta perspectiva impbe a
categoria profissional dos assistentes sociais o aprofundamento do debate e o fortalecimento da
organizacao politico-profissional, coordenada e articulada pelas entidades de organizacdo de
Servigo Social, como sujeitos das transformacgfes historicas que ocorrem na profissdo na
direcdo do fortalecimento e do avanco das lutas sociais democréticas e na perspectiva da

emancipacdo humana.
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PERSPECTIVA DA EMANCIPAQAO NA AMERICA LATINA E DESAFIOS PARA
O SERVICO SOCIAL *
Josefa Batista Lopes?

RESUMO

Faz indicacdes de fundamentos historicos de analise sobre desafios do
Servigo Social em relagdo a perspectiva da emancipacdo na América
Latina, considerando o periodo historico aberto com a contra revolugcao
burguesa sob o neoliberalismo. Parte da analise marxista sobre
emancipagdo como categoria e perspectiva historica da humanidade e
desenvolve a hipotese de que: ha retrocesso no movimento de
construcao da alternativa emancipatéria no continente; a vinculagdo do
Servico Social a essa alternativa, participando das estratégias de
enfrentamento da questdo social, tende a retroceder e exige
aprofundamento da consciéncia critica profissional na sustentacdo da
luta pela emancipacdo como projeto ético-politico no movimento de
rearticulacé@o de forgas dos sujeitos da luta emancipatoria em curso.

Palavras-chave: Emancipacdo; América Latina; Luta de Classes; Contra
Revolugcéo Burguesa; Questao Social; Servigo Social.

ABSTRACT

Make indications of analysis historical basis on challenges of Social
Work in relation to the perspective of emancipation in Latin America,
emphasizing the historical period opened with the against bourgeois
revolution under neoliberalism. Part of the Marxist analysis about
emancipation as a category and historical perspective of humanity and
develops the hypothesis that: there is no recoil emancipatory alternative
building movement in the continent; Social Work linking this alternative
coping strategies, participating in the social issue, tends to decline and
requires further professional critical conscience and resistance in support
of the struggle for emancipation as ethical-political project in the current
re-articulation of the forces of the subjects of the emancipatory struggle.

Keywords: Emancipation; Latin America; Class Struggle; Against
Bourgeois Revolution; Social Issues; Social Work.

! Trabalho exposto na mesa tematica coordenada “Servigo Social como uma expressdo da praxis na crise
contemporanea do capitalismo: fundamentos e tendéncias no Brasil e na Colémbia” apresentada na VI Jornada
Internauonal de Politicas Publicas — VI JOINPP realizada no periodo de 20 a 23 de agosto de 2013

2 Doutora. Universidade Federal do Maranh&o (UFMA). E-mail: josefablopes@uol.com.br
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| - INTRODUCAO

Este trabalho destina-se a mesa redonda “Servico Social como uma expressao da
praxis na crise contemporanea do capitalismo: fundamentos e tendéncias no Brasil e na
Colébmbia”. Apresenta parte dos estudos que envolvem pesquisadores da UFMA, através do
Grupo de Estudos, Pesquisa e Debates em Servico Social e Movimento Social (GSERMS), e
pesquisadores da UNICOLMAYOR, no desenvolvimento do projeto de pesquisa “Estudo acerca
dos Dilemas Eticos e da Postura Politica que assumem os Assistentes Sociais na Pratica
Cotidiana”, no ambito do convénio de colaborac@o universitaria entre a Universidade Colégio
Mayor de Cundinamarca (UNICOLMAYOR/Colombia) e a Universidade Federal do Maranhéo
(UFMA/Brasil). Expressa uma continuidade dos estudos e andlises feitas no texto “Etica e
Desenvolvimento no Contexto da Crise do Capital: apontamentos para um estudo critico”
(LOPES, 2012). Neste sentido a emancipacgédo, o cerne da ética, como perspectiva histérica da
humanidade e ético-politica dos homens, conforme pensada no trabalho anterior referido, é
agora o eixo da analise; considerada em sua historicidade no continente latino-americano no
periodo histérico aberto na década de 90 do século XX com a contra revolugdo burguesa. E
guando avanca e se consolida no continente o0 movimento mundial de administracéo da crise do
capital® que golpeou o capitalismo na primeira metade da década de 70 daquele século; um
movimento que operou uma profunda transformacdo econdmica e ideoldgica. Na economia,
com a reestruturacdo das relacdes de producéo e de trabalho hegemonizada pelo capital

financeiro®, o capital rentista; e, no campo ideoldgico, o neoliberalismo® orientou a reforma dos

1 Ver Mészaros (2002, p. 695). “Talvez o aspecto mais significativo da bem sucedida redefinigdo, por parte do
capital, da linha de menor resisténcia de maior alcance (e, com isso, o deslocamento temporario de suas
contradicBes) seja, se comparado a um passado ndo muito distante, o modo radicalmente novo de administrar crises.
[...] sob as novas condigdes — desde que 0s seus pré-requisitos materiais e politico/ideoldgicos possam ser
objetivamente reproduzidos — ndo precisam assumir, de maneira alguma, a forma pela qual a contradicdo entre
produgdo e troca ‘descarrega a si mesma em grandes tempestades’.

% Para um avanco no estudo e debate sobre a hegemonia financeira na atual fase do capitalismo ver, entre outros, 0s
textos da coletanea organizada por Frangois Chesnais (2005) “A Financa mundializada. Raizes sociais e politicas,
configuragdo, conseqiiéncias”, publicada no Brasil pela Boitempo. E também outra coletinea, “Uma nova fase do
capitalismo? ”(CHESNAIS, et al. 2003), obra na qual me apoio, particularmente, no debate sobre a atual fase do
capitalismo, ou seja a tese de que as transformagdes ocorridas no desenvolvimento do capitalismo, a partir da década
de 70 do século XX, constituiram uma nova fase do capitalismo.

% Esse processo é datado pelos estudiosos, a partir de sua forte manifestacdo, através da vitéria do governo
conservador de Margareth Thatcher, na Inglaterra, em 1979, logo seguida pelas vitorias de Ronald Reagan nos
Estados Unidos, em 1980 e Helmout Koll na Alemanha, em 1982. Mas efetivamente iniciado, segundo Anderson
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Estados nacionais que deveriam sustentar e responder as demandas da nova fase da
economia, a0 mesmo tempo em que forjava a cultura que Ihe corresponde, com reorientacdo
em todas as instancias de sua formacdo, destacadamente a educacdo; garantiria, assim, a
unidade entre economia e politica’. Um movimento cuja adesdo na América Latina, segundo
Boron (2004, p.9) ocorre em trés momentos: o primeiro no final dos anos 70 e comec¢o dos 80
do século XX, através de Bolivia, Chile e México; o segundo a partir do final dos anos 80 com
Costa Rica, Equador, Jamaica, Trinidad e Tobago e Uruguai; a terceira onda levou Argentina,
Brasil, Colémbia, El Salvador, Guatemala, Guianas e Honduras, paises que Boron considera
“reformadores tardios”.

Trata-se, efetivamente, de uma contra revolucdo que, com apoio militante da Igreja
Catolica®, golpeou todos os movimentos de tendéncia socialista e comunista no mundo. A partir
da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas — URSS, a maior referéncia histérica desses
movimentos, independentemente de todas as criticas que se possa e se deva fazer; mas
golpeou também o proprio liberalismo®. E, por conseguinte, metamorfoseou as condicdes
objetivas e subjetivas das lutas sociais e de classes; impds derrota e retrocesso ao movimento
de construcdo da alternativa emancipatéria (ABREU e LOPES, 2004) no continente, com
profunda desvantagem para seus sujeitos histéricos, na correlacéo de for¢as das lutas contra a
exploracdo, a dominacdo e a humilhagéo: pela emancipagdo entendendo que, segundo Marx
(2012, p. 71)

S6 quando o homem individual real retoma em si o cidaddo abstrato e, como
homem individual — na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas
relacdes individuais -, se tornou ser genérico; sé quando o homem reconheceu
e organizou as suas ‘forces propres’ como forcas sociais, e, portanto, ndo

(1995, p.11) "logo depois da Il Guerra Mundial na regido da Europa e da América do Norte onde imperava o
capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica contra o Estado intervencionista e de bem-estar ." Na América Latina,
o Chile, sob a ditadura de Pinochet, segundo Anderson (1995, p. 19) “tem a honra de ter sido o verdadeiro pioneiro
do ciclo neoliberal da histéria contemporénea [...] é de se notar que a experiéncia chilena dos anos 70 interessou
muitissimo a certos conselheiros britdnicos importantes para Thatcher, na Inglaterra.”

! Gramsci (2000, p26) d4 uma importante contribuicdo ao amplo debate que o pensamento marxista dedica & quest&o
da unidade economia e politica, da estrutura e a superestrutura. Ver, em especial o Caderno 13.

2 Karol Woijtyla, o papa Jodo Paulo 11, primeiro papa polonés envolveu-se diretamente no movimento anticomunista
e nos acordos que resultaram nas reformas que culminaram a plena derrocada da Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas - URSS, com a Perestroika e a Glasnost, de Mikhail Gorbachev, pondo fim a Guerra Fria e criando as
condicgBes de avango do capitalismo nos paises do Leste Europeu.

% Desenvolvi esse tema no artigo de minha autoria “Pés-modernidade: superacdo da modernidade ou reagio
conservadora?” (LOPES, 1993).



Mijornada . S - [;2 23 5573 17
lntE"natlonal s i Ny anluliMa'ﬂmﬂ\m’asu

depgliticas Pub (aS

O DESENVOLVIMENTO DA CRISE CAPITALISTA £
E A ATUALIZACAO DAS LUTAS CONTRA AT

EXPLORACAO, A DOMINACAO E A HUMILHA o

separa mais de si a forca social na figura da forca politica — [é] s6 entéo [que]
esta consumada a emancipacdo humana

2 — O ESGOTAMENTO DE UM CICLO DE LUTAS EMANCIPATORIAS: o Servigo Social e

as atuais condicdes de rearticulacdo de for¢cas dos sujeitos da luta emancipatdria

A atual fase do capitalismo marca, de fato, o esgotamento do ciclo de lutas
emancipatorias na América Latina aberto no final da década de 50 do século XX tendo como
marco historico a vitéria da Revolucdo Cubana em 1959. Ela marcou todo o continente com
maior ou menor intensidade nos diferentes paises; penetrou profundamente os movimentos dos
trabalhadores nas cidades e no campo, a cultura de massas, os intelectuais, as universidades,
a lIgreja Catdlica, difundindo a ideologia emancipatéria e a perspectiva de uma sociedade
alternativa ao capitalismo. As classes dominantes do continente, aliadas a burguesia dos paises
imperialistas (FLORESTAN, 1973, p.11) atuaram para impedir o avango desses movimentos
com todos os meios de controle, dos quais o mais efetivo foram as ditaduras militares*que eram
instauradas com a bandeira da modernizacdo, certamente a modernizacdo conservadora.
Segmentos expressivos de assistentes sociais, sujeitos profissionais do Servico Social, a época
de constituicdo recente como profissdo com formacdo académica®, ndo demoraram a se
envolver no movimento emancipatério, mobilizados em todo o continente pelo Movimento de
Reconceituacdo®; pela natureza da profissdo, vinculada a assisténcia e ao assistencialismo em
nada emancipador®, esses profissionais envolveram-se e envolveram a profissdo, em
consequéncia, nas “malhas da modernizagdo conservadora e do projeto alternativo de
sociedade” em marcha (LOPES, 1998). Ou seja, no exercicio profissional eles se vinculam,

organicamente, como trabalhadores assalariados, a instancias de controle das lutas

! Paises: Republica Dominicana (1889-1899, 1930-1961); Colémbia (1953-1957); Brasil (1964-1985); Argentina
(1976-1983); Bolivia (1971-1985); Chile (1973-1989); El Salvador (1931-1979); Equador (1972-1979); Guatemala
(1970 - 1985); Haiti (1957-1990); Honduras (1963-1974); México (1853-1855, 1876-1910); Nicaragua (1967-1979);
Panama (1968-1989); Paraguai (1954-1989); Peru (1968-1980); Venezuela (1908-1935, 1952-1958); Uruguai (1973-
1984); Suriname (1980-1988).

’A primeira Escola de Servico Social foi fundada no Chile, em 1925, seguida pelo Brasil, em 1936 e Peru, em 1937
(MANRIQUE, 1984, p.27) .

¥1965 é considerada a data de deflagracéo organizada do movimento durante o | Seminério de Servico Social face s
mudancas sociais na América Latina, que reuniu em Porto Alegre, Brasil assistentes sociais da Argentina, do Brasil
da Bolivia, do Paraguai e do Uruguai, especialmente vinculadas a academia (CORNELY, 2004, p 53)

* O assistencialismo &, alias, o nicleo central da critica levantada no movimento de reconceituacdo em torno da
pratica profissional na perspectiva de sua superagéo.
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emancipatorias e, também ai se vinculam a essas lutas; tomaram consciéncia do carater
contraditério da profissdo e de sua condi¢cédo de sujeito de luta, como trabalhadores.

Na atual fase, as condi¢cdes objetivas e subjetivas das lutas sociais foram
profundamente metamorfoseadas. Foram, portanto, metamorfoseadas também as condicbes
objetivas e subjetivas da organizacdo dessas lutas com ampla desvantagem para 0s sujeitos
das lutas emancipatérias. Em particular para os trabalhadores que perderam grande parte de
suas conquistas historicas, tragadas pela contra revolugao burguesa no novo ‘regime de
acumulagdo ‘flexivel” (HARVEY, 1992, p.119)" que, filiado a complexa dindmica do “capital
portador de juros” (CHESNAIS, 2005, p.35), flexibilizou a organizacdo da producéo e do
trabalho, mediante a reestruturacdo da organizacdo orientada pelo sistema fordista e fordista-
keynesiano.

Segundo Harvey (1992, p.125) o sistema fordista, que tem em 1914 a data simbdlica
de seu inicio, formou

“a base de um longo periodo de expansao do segundo pés-guerra que se
manteve mais ou menos intacto até 1973. [...] O fordismo se aliou ao
keynesianismo e o capitalismo se dedicou a um surto de expansdes
internacionalistas de alcance mundial que atraiu para sua rede inUmeras
nacdes descolononizadas. [...] O equilibrio de poder, tenso, mas mesmo
assim firme, que prevalecia entre o trabalho organizado, o grande capital
corporativo e a nacdo-Estado, e que formou a base de poder da
expanséo do pés-guerra ndo foi alcangado por acaso — resultou de anos
de luta”.

Ao promover a reestruturacdo da organizagao da producéo e do trabalho, o movimento
de flexibilizacao forjou também a reag&o conservadora no modo de pensar e de agir, a cultura e
a ideologia da chamada pds-modernidade; metamorfoseou as relagbes de exploragéo,
dominacdo e humilhacdo com a crescente terceirizacdo da produgdo, a precarizacdo do
trabalho e a fragmentacdo da classe trabalhadora (ANTUNES, 1999 p.216) basilares no
arrefecimento do movimento operério e na fragmentacdo das lutas sociais. As instituicdes
classicas, tradicionais do movimento operério, os sindicatos e partidos politicos, que avangavam

na direcdo da organizagdo dos trabalhadores como classe, desde o século XIX, foram

! Harvey (1992, p.119), cauteloso diante do “perigo de confundir as mudancas transitorias e efémeras com as
transformagdes de natureza mais fundamental da vida politico-econdmica”, entende que: “os contrastes entre as
praticas politico-econdmicas da atualidade e as do periodo de expansdo do pds-guerra sdo suficientemente
significativos para tornar a hipotese de uma passagem do fordismo para o que poderia ser chamado regime de
acumulagéo ‘flexivel’ uma reveladora maneira de caracterizar a histdria recente”.
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profundamente confrontadas: os sindicatos em grande parte esvaziados; e partidos politicos de
esquerda foram metamorfoseadas e afastaram-se da perspectiva emancipatéria tornando-se
partidos da ordem, como o Partido dos Trabalhadores — PT no Brasil, a partir da eleicdo de Luis

In4cio Lula da Silva para o governo da Republica do Brasil, em 2002 e posse em 2003.

3 - O SERVICO SOCIAL NA TEIA DAS CONTRADICOES DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO E DAS ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA QUESTAO SOCIAL: entre 0

reino das necessidades e o reino da liberdade

Reafirmo aqui a concepgdo de que a questdo social (LOPES, 2008) se funda nas
necessidades’ humanas ndo satisfeitas em razdo das profundas desigualdades sociais
inerentes as sociedades de classes que ao longo da histéria dessas sociedades travam uma
luta incessante, a luta de classes na qual a questdo social € sintetizada. Em consequéncia,
outra premissa se imp&e: ndo ha solucdo para a questdo social no contexto do capitalismo; o
que ha sdo mecanismos e formas de seu enfrentamento, através de politicas que colocam o
Estado no centro da luta de classes, respondendo, fundamentalmente, aos interesses das
classes dominantes, ainda que, contraditoriamente, procurando responder demandas das
classes subalternas, conforme demonstrado em uma vasta literatura sobre o Estado e suas
contradigbes®. Coloca-se ai um dos mais importantes desafios para o Servico Social, como
expresséo da praxis®. Segundo Marx (1974, p. 942)

De fato o reino da liberdade comeca onde o trabalho deixa de ser determinado
por necessidade e por utilidade exteriormente imposta; por natureza, situa-se
além da esfera da producdo material propriamente dita. O selvagem tem de
lutar com a natureza para satisfazer as necessidades, para manter e reproduzir
a vida; e o mesmo tem de fazer o civilizado, sejam quais forem a forma de
sociedade e o modo de producdo. Acresce, desenvolvendo-se, o reino do
imprescindivel. E que aumentam as necessidades, mas, ao mesmo tempo,
ampliam-se as forgas produtivas para satisfazé-las. A liberdade nesse dominio
s6 pode consistir nisto: o0 homem social, os produtores associados regulam
racionalmente o intercAmbio com a natureza, controlam-no coletivamente, sem

! Dada a centralidade da categoria das necessidades para esta analise e que a categoria ndo sera tratada neste texto é
importante ressaltar que trabalho aqui com a analise que faz Agnes Heller (1978) sobre a Teoria das necessidades em
Marx.
2 Nesta dire¢do de analise situa-se o pensamento de Gramsci (2000)

® E o tema central da mesa coordenada. Poder4 ser visto no texto elaborado por Marina Maciel Abreu e Franci
Gomes Cardoso.



Mijornada ' . 20223 5573 20
lnte'natlonal = . -y luISMa'ﬁmﬂ\acasi

de politicas Publ cas |

O DESENVOLVIMENTO DA CRISE CAPITALIS
E A ATUALIZACAO DAS LUTAS CONTRA AT
EXPLORACAO, A DOMINACAO E A HUMILHA

deixar que ele seja a forca cega que os domina; efetuam-no com o menor
dispéndio de energias e nas condicfes mais adequadas e mais condignas com
a natureza humana. Mas esse esforco situar-se-a sempre no reino da
necessidade. Além dele comeca o desenvolvimento das forcas humanas como
um fim em si mesmo, o reino genuino da liberdade, o qual s6 pode florescer
tendo por base o reino da necessidade. E a condicdo desse desenvolvimento
humano é a reducéo da jornada de trabalho.

Nos paises de capitalismo dependente, como nos paises da América Latina e da Africa
as condicdes de extrema pobreza ou de pobreza, tendencialmente com altos indices de
desemprego as necessidades primarias de subsisténcia se impdem; e as respostas séo
prioritariamente através de politicas assistenciais que representam formas compensatérias que
sequer abrem espago as necessidades radicais que nascem do trabalho. Estas necessidades,
segundo Agnes Heller (1978:106) “s&o parte constitutiva organica do ‘corpo social’ do
capitalismo, mas de satisfacao impossivel dentro desta sociedade e que, precisamente por isto,

motivam a praxis que transcende a sociedade determinada”.

CONSIDERACOES FINAIS

O esgotamento do ciclo de lutas emancipatérias aberto na América Latina no final da
década de 50 do século XX nao significa o fim da perspectiva emancipatéria no continente e no
mundo na atual fase do capitalismo. Com a fragmentacdo da classe trabalhadora e todas as
consequéncias acima referidas, a perspectiva de solucdo da questdo social apresenta uma
complexidade maior do que parecia no final do século XIX e até metade do século XX, quando
ocorreram algumas revolugdes vitoriosas ao redor do mundo. Tem-se um quadro em que, a
frase de Rosa Luxemburgo “Socialismo ou barbarie”, segundo Mészaros (2003), “adquiriu uma
urgéncia dramatica. Ndo existem rotas conciliatérias de fuga [...] somente uma alternativa
radical ao modo estabelecido de controle da reprodugcdo do metabolismo social pode oferecer
uma saida da crise estrutural do capital”.

Em cada pais no continente, na sintese de suas constru¢des historicas, o Servico
Social tem especificidades em suas experiéncias nas malhas contraditérias particulares de cada
Estado nacdo; mas sob as mesmas determinacdes histéricas do desenvolvimento capitalista
dependente participando das estratégias de enfrentamento da questao social, em paises que
nem experimentaram o Estado de Bem Estar, como na Europa e nos Estados Unidos. O fim do
ciclo marcado por derrotas (PETRAS, 1995, 19)
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Nas atuais condi¢des, desfavoraveis a perspectiva da emancipacdo, sua sustentacao
€ tarefa da resisténcia de seus sujeitos historicos para 0s quais se trata de uma necessidade
histérica: os trabalhadores do campo e da cidade, os explorados, dominados e humilhados em
todos os espacos e condi¢cbes de vida. Importantes movimentos de resisténcia e rearticulacédo
de forcas dos sujeitos da luta emancipatéria estdo em curso no continente, agora com mais
clareza na luta contra o capitalismo e nao com foco no liberalismo em si, como ocorreu no inicio
da adesao do continente as reformas. Neste sentido cabe apoiar e acompanhar com atengéo os
desdobramentos da reestruturacdo da experiéncia socialista de Cuba, avangando para uma
economia mista; e as experiéncias de governos que no continente se reivindicam de esquerda
como: Bolivia, Equador e Venezuela. Particularmente vale acompanhar a articulacdo desses
paises, reunidos com Cuba e Niguaragua na Alianca Bolivariana para os Povos da Nossa
América — Tratado de Comércio dos Povos, a antiga Alternativa Bolivariana para as Américas,
ALBA.

E uma perspectiva de esperanca. Em 1973, Salvador Allende, em seu ultimo discurso
ao povo chileno, apés o qual foi atacado pelo golpe militar sob as ordens de Augusto Pinochet
no palécio presidencial langou esta mensagem:

"Mucho mas temprano que tarde, de nuevo se abriran las grandes alamedas

por donde pase el hombre libre para construir una sociedad mejor" (ALLENDE,
1973)
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COTIDIANO E CONSTRUCAO DA ETICA: IMPERATIVOS PARA O SERVICO
SOCIAL !

Silse Teixeira de Freitas Lemos?

RESUMO O estudo se desenvolve a partir do cotidiano como
espaco para além das rotinas de vida, situado como possibilidade
de suspender a mecanizagdo que O caracteriza por meio da
ciéncia, das artes e da moral. Assim, pode constituir-se em meio
de construcdo da ética capaz de pela critica apreender a
totalidade e o reconhecimento dos homens como sujeitos éticos. E
tema de destacada importancia para o Servico Social.
Palavras-chave: Cotidiano. Etica. Servigo Social.

ABSTRACT The study develops from the quotidian as a space
beyond the routines of life, situated as a possibility to suspend the
mechanization that characterizes it through science, arts and
ethics. Thus, it may be in the midst of building the critical ethical
able to grasp the whole and recognition of men as ethical subjects.
It is the subject of outstanding importance for the Social Work.
Keywords: Quotidian. Ethics. Social Work.

1 INTRODUCAO

O desafio aqui imposto estd em interpretar o cotidiano como espaco de
possibilidade de construcdo ética. Porém, como estabelecer essa relacdo? Nao se
trata de obter resposta acabada, mas constituir exercicio tedrico que permita aproximar
a reflexdo ao Servigo Social.

Para uma profissdo eminentemente interventiva a analise critica do cotidiano

consiste em processo de instrumentalizacdo da acao profissional, cujo suporte sustenta

! Este trabalho compde a mesa tematica coordenada “Servigo Social como uma expressdo da praxis na crise

contemporanea do capitalismo: fundamentos e tendéncias no Brasil e Colémbia” apresentada na VI Jornada

Internauonal de Politicas Publicas — VI JOINPP realizada no periodo de 20 a 23 de agosto de 2013, em S&o Luis-MA
2 Doutora. Universidade Federal do Maranh&o (UFMA). Email: silselemos@gmail.com
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a possibilidade dos homens se reconhecerem como sujeitos éticos, capazes de, para
além da imediaticidade, definirem valores representativos para a sua condicdo de
classe trabalhadora. Recorreu-se a autores como Heller, Lefebvre, Kosik, Carvalho e
Barroco, dentre outros, para fundamentar-se esse breve estudo tedrico. As
ponderacdes apresentadas tencionam provocar discussdo sobre o tema que merece
ser ampliado, enriquecido e ganhar espaco mais expressivo no ambito do Servico

Social.

2 COTIDIANO E ETICA: CONTRADICOES E APROXIMACOES

E indispenséavel recorrer ao exercicio de correlacionar ética, moral e ai situar a
ideia de valor. Netto (2007) cita Heller para conceituar valor como tudo o que contribui
para enriquecer e explicitar o ser genérico do homem, entendido por um conjunto de
atributos constituintes da esséncia humana. Isso se faz necessario porgue no transito
das digressdes aqui feitas sdo recorrentes as alusdes a tais categorias tedricas, pois
que se configuram como elementos implicados na esfera do cotidiano de maneira
implicita, subjacente.

Menciona Netto (2007, p.23) “que Heller considera que esses atributos séo: a
objetivacdo (expressa prioritariamente, em termos ontologicos, pelo trabalho), a
socialidade, a consciéncia, a universalidade e a liberdade”. Nos principios fundamentais
do Cddigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais se estabelece em primeiro
lugar o “reconhecimento da liberdade como valor ético central [...]" ponto de partida
para o exercicio de reflexdo que aqui se quer desenvolver. N&o se trata, agora, de
discutir o conteudo da liberdade como valor, mas de situa-lo como referéncia da
construgdo da ética a partir do cotidiano. Desse modo, liberdade é inspiracdo ética, um
objetivo a ser alcancado, cuja direcdo pode ser apontada na vida cotidiana.

E preciso compreender o desejo de liberdade como uma elaboracdo da

consciéncia que necessita alcar-se para além da cotidianidade e rever modos de
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opressao convencionados e absorvidos. O cotidiano tanto pode ensejar a mudanca
como ratificar formas de opressdo. Como exemplo de hermetismo imobilizador pode-se
recorrer a um relato feito por Ponce (1996) ao referir-se sobre o dominio prescrito por
monges taoistas, na China, ao afirmarem que ao homem do povo néo se devia facultar
o saber (consciéncia) porque esse desperta desejos, bastava-lhe, pois, “musculos
sélidos, vontade escassa, estdbmago satisfeito e coragdo vazio”. Semelhante afirmacao
assinala, de forma inequivoca, a existéncia de seres desprovidos de aspiracfes, de
desejos, sobreviventes numa condi¢cdo de acdo mecanica, da animalidade cuja forca é
requisitada a servico do dominante, num estagio vegetativo proprio do nivel de
consciéncia intransitiva, tipica da sociedade fechada apontada por Freire (1977),
expressao trazida do pensamento de Karl Popper (1974). Nesse estagio, a percep¢ao
da realidade é obliterada no cotidiano por determinacdes da ideologia de dominacéo,
num processo onde ndo ha superacdo da moral estereotipada na dominacédo e
exploracdo. Destaque-se que a moral situa-se por determinacgéo historica, em situacdes
singulares, enquanto que a ética se pde no ambito dos fundamentos da moral
orientada para a reflexao filoséfica (NETTO, 2007).

Kosik (1976, p.69) afirma que “na cotidianidade a atividade e o modo de viver
se transformam em instintivo, subconsciente e inconsciente, irrefletido mecanismo de
acdo e de vida’. A vida de cada dia amortece a reflexdo e a perspectiva
problematizadora da realidade quando se mergulha na azafama rotineira. Se por um
lado a experiéncia humana produz elementos germinais de transformacéo, por outro
lado, pode se fossilizar na alienagdo. Diz Kosik (1976, p.70) que “[...] o homem se
acostuma até com a forca [...]", ou seja, nega, involuntariamente, sentimentos de
conteudo ético como a propria liberdade. O cotidiano se expressa no dia a dia, nas
atividades asseguradoras da producao e reproducédo da vida social.

Define Heller (2008, p.31):

A vida cotidiana é a vida do homem inteiro; ou seja, o0 homem participa na vida cotidiana
com todos os aspectos de sua individualidade, de sua personalidade. Nela, colocam-se
‘em funcionamento’, todos os seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais,
suas as habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes, ideias e ideologias.
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E o cotidiano o espaco da expressao das potencialidades humanas, embora as
suas manifestacfes sejam condicionadas pelos fatores econémicos, culturais, politicos
e ideologicos atuantes na concretude do dia a dia. A vida cotidiana reserva conteudos
nao expandidos pelos homens, 0s quais permanecem em estado de laténcia, pois a
cotidianidade exige o dispéndio da atividade humana para a efetivacdo das relacbes
sociais marcadas pelos ritos de repeticdo. Assim, segundo Heller (2008), o trabalho, a
ciéncia, a arte e a moral sdo formas de suspenséo do cotidiano pelas quais o singular

7

passa a humano genérico. A suspensdo da vida cotidiana é a possibilidade de

enriquecimento essencial, plena na interagdo do singular com a universalidade.

Carvalho (2007, p.28) escreve que “ esta suspensao é temporaria, mas a
apreensdo de plenitude obtida permite ganhos de consciéncia e possibilidade de
transformacao do cotidiano singular e coletivo”. Sucede aos ganhos de consciéncia a
perspectiva de objetivacdo asseguradora da mudanca, acdo s6 possivel pelo ser
humano genérico que se expressa na universalidade/totalidade.

A vida cotidiana € o espaco da sobrevivéncia, marcada pela reiteracdo, por
rotinas mecanizadas organizadoras do dia a dia, pautadas no imediato, no fazer como
meio de assegurar-se um determinado ordenamento e funcionalidade imprescindiveis
a concretude do viver. Contudo, a faina marcante da vida cotidiana ndo representa a
sua expressdo mais significativa. Essa reside no descrito por Carvalho (2007, p.26)

como.

A vida cotidiana € o conjunto das atividades que caracteriza a reproducdo dos homens
singulares, que por seu turno, criam a possibilidade da reproducéo social. (...) na vida
cotidiana, o individuo se reproduz diretamente enquanto individuo e reproduz
indiretamente a totalidade social.(...) Toda a reproducdo que ultrapassa o imediato da
vida cotidiana deixa de ser cotidiana.

A singularidade do homem expressa na vida cotidiana ndo o coloca apenas
como singular, € concomitantemente singular e genérico. Contempla na sua
integralidade o ser individual, perceptivel na luta para a sobrevivéncia e também o ser

genérico detentor da poténcia que o al¢ca ao patamar de género humano. Entrementes,
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para acontecer esse feito, € preciso transpor o siléncio que o imobiliza. Nas alusdes de
Carvalho (2007,p.27) o desabrochar das potencialidades pode ndo ocorrer, pois se o
homem n&o ultrapassar a imobilidade “(...) ndo realiza essa experiéncia. Nao chega a
consciéncia”.

Heller (2008, p. 34) escreve que:

A vida cotidiana n&o esta ‘fora’ da historia, mas no centro do acontecer histérico: é a
verdadeira esséncia da substancia social. [...] As grandes a¢des nédo cotidianas que sdo
contadas nos livros de histéria partem da vida cotidiana e a ela retornam. Toda grande
facanha histérica concreta torna-se particular e histérica precisamente gragas ao seu
posterior efeito na cotidianidade. O que assimila a cotidianidade da sua época assimila
também, com isso, o passado da humanidade, embora tal assimilacdo possa ndo ser
consciente, mas apenas ‘em-si .

O homem detém o conteldo constitutivo da sua historia até quando ndo se da
conta disso, mas se propiciada a oportunidade de posicionar-se como ser genérico
identificado com a sociedade e a cultura a qual pertence, por meio da associacdo de
interesses e necessidades, move-se em direcdo as mudancas e situa-se numa
condicao de pertencimento. Exemplo objetivo, emblemético, encontra-se no movimento
ludista (HOBSBAWM,1982) cuja génese estava na exploracédo da forca de trabalho, na
miséria da classe trabalhadora. Como acéo politica a destruicdo das maquinas ia além
do proposito atribuido de combate a industrializacdo automazida. Tinha o significado
mais amplo e profundo de reconhecimento de classe para si, ciente de direitos
sonegados pela burguesia que, nessa altura da historia ja se configurara como
controladora da economia, com a sujeicdo do Estado aos ditames da doutrina liberal. A
Revolucao Industrial adquiriu significacdo universal ao mostrar, nos atos estratégicos do
sindicalismo, a consciéncia dos trabalhadores conquistada na suspenséao do cotidiano.
Ai se estabeleceu, por certo, um sentido ético de concepcéo de direitos fundada na
nocéo de justica social que se expressava na luta pelo reconhecimento do valor do
trabalho.

Heller (2008, p.34-35) prossegue:

O individuo é sempre, simultaneamente, ser particular e ser genérico. Considerado em
sentido naturalista, isso ndo o distingue de nenhum outro ser vivo. Mas, no caso do
homem, a particularidade expressa nao apenas o seu ser ‘isolado’, mas também o seu
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ser ‘individual’. Basta uma folha de arvore para lermos nela as propriedades essenciais
de todas as folhas pertencentes ao mesmo género; mas um homem néo pode jamais
representar ou expressar a esséncia da humanidade.

Assim posto, a unicidade e a irrepetibilidade figuram como elementos ontologicos
fundamentais. O Unico e o irrepetivel adquirem complexidade cada vez maior, frente a
assimilacao da realidade social. A particularidade do Eu em suas necessidades fisicas,
em seus sentimentos e paixdes o orientam para a particularidade, para o individuo. Mas
0 genérico esta contemplado em todo homem nas a¢des cuja motivacao seja individual,
mas a necessidade seja social. Ainda mais (HELLER, 2008, p.26): “[...] os sentimentos
e as paixoes [...] podem ser Uteis para expressar e comunicar a substancia humana”,
pois que sdo humano-genéricos.

Aplicar-se elementos da légica concreta, a teoria da ideia liberadora do
idealismo metafisico, como aponta Lefebvre (1991), € aproximar-se da possibilidade de
compreensao do inteiro o qual se deseja captar. A definicdo de ideia pode ser
apreendida “como unidade de todas as grandes nog¢des opostas, que o entendimento
separou: conceito e real, sujeito e objeto, esséncia e existéncia, teoria e pratica, ideal e
real” (LEFEBVRE, 1991, p.233). Atentar-se para uma unidade racional e capta- la
implica em reconhecer na ideia o conceito ( todos) e o real (a totalidade do real) no
encontro de ambos, da a entender o autor. Isso afirma o exercicio indispensavel de se
tracar um percurso soécio-histérico no qual o homem concreto se expressa na sua
humanidade como ser genérico e realiza acbes permeadas por conteddos morais,
construidos de conformidade com interesses subjetivos além da sua propria
necessidade, ditados pelas rela¢des sociais e politicas constituidas no percurso.

A trajetéria da humanidade permite identificar, no emprego de formas de
regulacdo e controle sobre os homens, as imposi¢cdes ideologicas transfiguradas em

conteudos morais. Barroco ( 2001, p.54-55) explicita :

A reflex@o ética é construida, historicamente, no ambito da filosofia, tendo por objeto a
moral. [...] ela é de carater ontologico-social-materialista; busca, a partir da razéo
dialética, apreender, na totalidade sécio-historica, as categorias ético-morais, suas
particularidades e legalidades.
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Embora a reflexdo ética ndo se vincule a imediaticidade e esteja além do
cotidiano ela se organiza como critica na sistematica da vida cotidiana visto ser esse
espaco o0 ambito da manifestacdo da moral. A capacidade ético-moral, cujas
expressdes vao além da singularidade, constituem—se no ambiente social onde o ser
humano se constrdi, isto é, perfila-se com o processo de humanizacdo. Todavia, com
frequéncia, a ética perde o seu sentido verdadeiro e ocorre a inversao para a qual
Barroco (2001,p.56) adverte:

Quando a ética ndo exerce essa funcdo critica pode contribuir, de modo peculiar,
para a reproducdo de componentes alienantes; pode colocar-se como espago de
prescricdes morais; favorecer a ideologia dominante; obscurecer 0os nexos e as
contradi¢cdes da realidade; fortalecer o dogmatismo e a dominagéo; remeter os valores
para uma origem transcendente & historia; fundamentar projetos conservadores;
operar de modo a ndo superar a imediaticidade dos fatos; ultrapassa-los mas néao
apreender a totalidade, contribuindo para que os homens ndo se reconhecam como
sujeitos éticos.

A ética é desvirtuada do seu sentido original quando deixa de expressar valores
verdadeiros para os dominados para assumir um carater falseado pela ideologia
dominante. A reflexdo consiste, na situagdo que se expde como ilustrativa, em estimar
devidamente as imposi¢des, no caso, do modelo de sociedade capitalista hegemonico
posto como inexoravel e das armadilhas que buscam a validacdo da exploracdo do
trabalho e a dominacgéo dos trabalhadores como inescapéveis. Barroco (2001, p.35) diz
que “na sociedade capitalista, os valores éticos, estéticos, tendem a se expressar como
valores de posse, de consumo, reproduzindo sentimentos, comportamentos e
representagcdes individualistas, negadoras da alteridade e da sociabilidade livre”.
Contudo, tal condicédo n&o significa imutabilidade.

Assim, mesmo que na esfera do cotidiano as relagbes do individuo com a
sociedade ocorram de modo acritico e 0 seu processo de reproducdo se caracterize
pela imediaticidade entre pensamento e agdo (BARROCO, 2001), h& que se considerar
a possibilidade de emergéncia e ascensdo da consciéncia politica a qual incita a
reflexdo do dominado acerca da sua sujeicdo histOrica e social que se expressa ha
dimensédo do ser genérico. Desenha-se, ai, um espago onde o Servico Social pode

constituir objeto de investigacdo, de estudo, considerada a importancia que o cotidiano
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traz para a ampliacdo do conhecimento das relacbes sociais e para a intervencéo

profissional .

3 CONCLUSAO

Desde o homem primitivo o ser genérico se manifestava como “produto e
expressao de suas relagdes sociais”, ndo um individuo sozinho, mas o participe da
integracao social. A socialidade se constituiu nas interagdes realizadas em raz&o da
reciprocidade necessaria a preservacao da vida. O cotidiano é o espaco de
construcdo da humanizacdo, na medida em que desenvolveu aptiddes as quais o
colocaram a frente das demais espécies animais, pelo trabalho e pela utilizacdo
planejada dos recursos da natureza. Engels (2004) escreveu que “[...] podemos afirmar
que o trabalho criou o proprio homem”. Junto com o trabalho desenvolveu-se a
organizacao social tornada cada vez mais complexa em relacédo paralela a geracdo de
novas necessidades criadas pela humanidade e as consequentes soluc¢des inventadas.
No ambito do grupo social formou-se a “ ‘consciéncia de nés além de configurar-se
também sua proépria ‘consciéncia do Eu’ (HELLER, 2008.p.37)”.

Ao tratar de ética e vida social Barroco (2001, p.41) coloca o trabalho como
“parte significativa da vida cotidiana por expressar em termos de desenvolvimento
genérico a universalidade do ser social”, por outro lado, na cotidianidade apresenta “sua
singularidade alienada”. Entretanto, busca em Heller a afirmacdo de que “a vida
cotidiana é nédo é alienada em sua estrutura, apenas em determinadas circunstancias
sociais (HELLER apud BARROCO, 2001)”. Essas consideragdes apontam a

by

intervencao do Servigo Social, conforme Carvalho (2007, p.52), dirigida “a conquista e
apropriacdo de servicos e poder pela populacdo excluida e dominada”. E preciso,
portanto, que o olhar atento do pesquisador comprometido em aperfeicoar as
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da profisséo

desenvolva a producéo cientifica sobre o Cotidiano e a sua interlocu¢éo com a Etica.
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RESUMEN : La ponencia corresponde a una sintesis de los hallazgos de
la investigacion acerca de los dilemas éticos que se les presentan a los
trabajadores sociales en su practica cotidiana y su vinculacidon con el
proyecto ético politico. El andlisis fenomenolégico no se centra en la
accion, sino en lo que lo motivo; de alli reside el interés en esta categoria.
Schiitz expresa que “la dificulta para definir la accién como conducta
motivada; no reside en la accién sino en el equivoco implicito del término
motivo” (2008, p. 26). Para ello Schutz distingue los motivos para de los
motivos porque.

PALABRAS CLAVE: Fenomenologia, motivos para, motivos porque,
dilemas éticos, Trabajador Social.

SUMMARY: The paper is a synthesis of findings from research on the
ethical dilemmas presented by social workers in their daily practice and its
relationship to the ethical-political project. The phenomenological analysis
is not focused on action, but on what motivated him; There is interest in
this category. Express Schutz that "difficult to define the action as
motivated behaviour; lies not in action but in the implicit ambiguity of the
term reason”(2008, p. 26). So Schutz differentiates the motives for the
reasons because.

KEYWORS: Phenomenology, reasons for; reasons because; ethical
dilemmas, social Assistant

RESUMO: Este trabalho corresponde a uma sintese dos resultados da
pesquisa sobre os dilemas éticos que se apresentam aos asistentes
sociais em sua préatica cotidiana e a vinculacdo desse profissional ao
projeto ético politico. A andlise fenomenoldgica ndo se centra na agéo,
mas na motivacdo do sujeito; dai reside o interesse nessa categoria.
Schitz expressa que “a dificuldade para definir a agdo como conduta
motivada, ndo reside na acdo, mas no equivoco implicito do termo
motivo” (2008, p. 26). Para o autor, deve-se distinguir os motivos para de
0S motivos porque.

Palavras Chaves: Fenomenologia, motivos para; motivos por qué;
dilemas éticos, assistente social.
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1. INTRODUCCION

La fenomenologia de ALFRED SCHUTZ, es un método de caracter no cientifico que
busca la comprension de los significados inherentes a la vida, involucra supuestos que llevan a
describir, comprender e interpretar los fendmenos sociales como “objeto de estudio”; el método
fenomenoldgico no busca encontrar explicaciones causales a los hechos sociales, al contrario
le interesa comprender la estructura y significacion del mundo del sentido comudn; para ello,
parte de la descripcién de la realidad social tal y como es interpretada por los hombres, busca
hallar el significado subjetivo dado por éstos a la realidad de la vida cotidiana. M.NATANSON;
expresa “la comprension de la realidad eminente de la vida del sentido comun es la clave que
permite entender la obra de ALFRED SUCHTZ” (2008, p.15); comprender en el contexto de la
actitud natural del mundo de la vida; es decir en el propio contexto en que viven los seres

humanos su cotidianidad.

El mundo social es un mundo de significados para el hombre, por ello la fenomenologia
busca captar la complejidad de la actitud natural del hombre en su cotidianidad. En ella hay
unas circunstancias para todos igual y ello hace que se hable de una realidad objetivada y en
esta objetivacion esta el lenguaje expresado en un aqui y en un ahora. Ahora bien, para
contextualizar al lector, es necesario diferenciar la accion del acto; SCHUTZ define la “accion
como la conducta humana proyectada por el actor de manera autoconsciente, por otro lado el
termino acto designa la accion ya realizada” (2008, p.22); es decir que la accion es un acto
proyectado que se origina en la conciencia del actor. En sintesis, se puede plantear que la
accion en si misma es una conducta motivada. En tanto el acto se refiere a la acciéon ya

concluida en el tiempo como acto concretado.

Para comprender la accion, es necesario entender que la conducta del actor esta
impregnada de motivos; lo cual implica que las acciones estan llenas de significados. La
comprension motivacional, significa captar el sentido que el actor da a sus propios actos, lo cual
es el objeto de esta ponencia, es de destacar que al hablar de comprension subjetiva, no se

refiere a la introspeccion, ni a una aprehension de las complejidades de la personalidad del
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individuo, sino a la comprensiéon de los motivos del Otro. Toda comprension subjetiva es
comprension motivacional, como forma experiencialdel conocimiento de sentido comun, en la
vida diaria los hombres interpretan su mundo, como dotado de sentido. Las acciones del Otro
poseen significado tanto para él como para mi. Es asi como llegamos a la categoria de los
motivos entendidos como el sentido que el actor da a la accién; en la investigacion se refiere al

significado de la decision que toma la o el trabajador social ante cualquier situacion dilemética.

El andlisis fenomenoldgico realizado a cada entrevista; se plasmé articulando lo tedrico
con lo expresado por los entrevistados evitando fragmentar los resultados del estudio; con el fin
de ser consecuente con el método mencionado, que busca la comprensién a partir de la
descripcion de la realidad indaga. Asi mismo, es necesario expresar que las entrevistas se
realizaron a trabajadoras sociales colombianas que se les presentan situaciones de caracter
dilematico; es decir que tienen que tomar decisiones en el contexto de su practica cotidiana. En
este sentido, los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de la muestra fueron:
Trabajadores Sociales en ejercicio, experiencia minima de cinco afos, desempefio en un
contexto institucional publico o privado y el ejercicio de su cargo les exija tomar decisiones que
por su naturaleza pudieran ser de caracter dilematico.

Por ello, en las entrevistas se les pido narrar situaciones cotidianas de su ejercicio en el
que tuvieran que asumir decisiones. Una vez establecido el dilema, se inici6 el analisis
fenomenoldgico, el cual permitié realizar el ejercicio comprensivo sobre los motivos que se
expresan en la conciencia de la o el trabajador social. Ello es importante comprenderlo, antes
de establecer cudl fue la decisién que se tom0; este aspecto se hace pertinente aclarar, porque
el sentido de este andlisis, no esta en establecer si se obro bien o mal; sino en comprender el
significado que ella(o)s dan a sus acciones; esto es, interpretar, si en las consideraciones
expresadas en las entrevistadas, se hacen presentes los motivos para y los motivos porque de
caracter ético o en su defecto de qué caracter son los motivos, que tienen en cuenta al resolver
el dilema.

2. SIGNIFICADO DE LA ACCION DEL TRABAJADOR SOCIAL POR LOS MOTIVOS

SCHUTZ, para entender la categoria motivos, distingue dos conceptos; ellos son

motivos para y motivos porque. Los primeros tienen que ver con los fines a lograr, las metas a
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conseguir, los objetivos a alcanzar, estdn explicados o fundamentados en tiempo futuro; en
tanto los motivos porque; se refieren o estan relacionados con los antecedentes, con las
experiencias previas, el acervo de conocimiento alcanzado, todo aquello que esta en el

repositorio de conocimiento, en la mente del actor; y que ha sido vivido en tiempo pasado.

Suele afirmarse que las acciones, segun el significado de nuestra definicion, son conductas motivadas.
Sin embargo, el término <motivo> es equivoco y abarca dos conjuntos diferentes de conceptos, que es
necesario distinguir. Podemos decir que el motivo por el cual el asesino cometié el crimen fue obtener el
dinero de la victima. Aqui <motivo> significa el estado de cosas, el objetivo que se pretende alcanzar con
la accion. Denominaremos a este tipo de motivo <motivo para>. Desde el punto de vista del actor, esta
clase de motivo se relaciona con su futuro. En la terminologia que hemos sugerido, podemos decir que el
acto proyectado, es decir, el estado de cosas previamente imaginado y que debe ser producido por la
accion futura, constituye el motivo <para> de esta Ultima. Pero ¢qué es lo motivado por tal motivo
<para>? No el proyectar mismo, sin duda. Puedo proyectar imaginariamente un asesinato sin tener
ninguna intencion de ampliar tal proyecto. Por consiguiente lo motivado del modo <para> es el fiat
voluntario, la decision j<adelante>j que transforma el fantaseo interno en una efectuacion o una accién
inserta en el mundo externo.

(SCHUTZ, 2008, p.88).

En un plano fenomenolégico, los motivos y su distincién fueron reelaborados por
SCHUTZ para el estudio de la eleccion entre diversos proyecto de accion. “Aqui el motivo se
refiere al objetivo de la accidn, el estado de cosas propio” (SCHUTZ, 1995, p. 35), entre ellos
esta el motivo para, lo que se ha de hacer, el objetivo y esta relacionado con el futuro, de
manera que lo proyectado en la imaginacion, que se hara posible gracias a la accién.
Continuando con la explicacion de los motivos, como contexto de significado se habla del
motivo para, que se construye sobre el contexto de experiencia disponible en el momento de la
proyeccion del acto. La secuencia medio-fin es, en realidad, un contexto de experiencias
pasadas, que implican la realizacion exitosa de ciertos fines mediante el uso de ciertos medios.
Todo motivo parasupone un acumulado de experiencia, que le da al trabajador social seguridad
y le permite asumir con certeza la decision, es decir, es la voz interior que: dice“puedo-hacerlo-
de-nuevo”, SCHUTZ, explica esto asi: “lo motivado del modo para es el <<fiat voluntario>>, la
decision <adelante> que transforma el fantaseo interno en una efectuacién o en una accion
inserta en el mundo de la vida” (2008, p.88). Es decir el acto proyectado en realidad. De esta
manera, el trabajador social, tendra en cuenta, el objetivo mas inmediato de su accién, lo que
hara de producirse, buscando en su criterio lo mejor o lo menos peor; para de esta forma
resolver el dilema.

2.1. Motivos para presentes en los dilemas:
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Para este caso, la situacion que se le presenta a la trabajadora social se inscribe en el
contexto de la ejecucion del “Programa Unidos” de la Presidencia de la Republica, el cual esta
dirigido a familias que no poseen ninguna fuente de ingresos; que no estén vinculados
simultdneamente en otro programa de gobierno y que tengan la disponibilidad para participar en
todo el proceso. En el contexto de las funciones de la trabajadora social, es ella quien debe
hacer la recepcion de las familias que le son remitidas y que como garantia de dicha remisién
las familias cumplen con todos los requisitos para pertenecer al mismo. La situacion que
genera el dilema, escuando recibe la familia y constata que no cumple con los requisitos
estipulados; en ese sentido, el dilema lo constituye: aceptar la familia o rechazarla.

Los motivos para constituyen el contexto de significatividad que le da el actor social en
este caso la trabajadora social a la decision tomada, esto es para SCHUTZ, “los motivos para
se constituyen en un acto fantaseado en tiempo futuro perfecto, como ya ejecutado (1993,116),
(Fin a lograr, tiempo futuro):“que puede pasar, ...... , digamos qué la motiva, que motiva la
situacion y qué puede pasar con lo que estoy decidiendo y si digamos con eso se va a ver
afectada, esa familia como reducir ese nivel de afectacion’(Informante2); de esa manera la
Trabajadora Social; construye en su mente los discursos que le permite argumentar de mejor
manera su decision; pero siempre en términos de pensar en futuro; es decir reflexionar sobre lo
que podria suceder con la familia al resolver el dilema; “ por ejemplo en el caso de quienes
habian empezado la atencién y no podian seguir era un requisito que teniamos que ubicar
situaciones procesos alternos si no habian entrado no, digamos que simplemente era mejorar
mucho mas los filtros”(Informante 2); por esto la trabajadora va buscando aun mas argumentos
traidos desde su cotidianidad que le permitiera reforzar mas su decision: “umm pienso también
en si el programa requiere 0 no ajustes, 0 sea que todo eso se pueda reunir y después como
revisar, si es que tenemos que incluir componentes para superar la pobreza y no solo
generacion de ingresos como un debate mas alld de nuestra razén de ser o que
recomendaciones se le pueden hacer a los otros programas gue manejan otros componentes,

..(Informante 2).Como ya se ha mencionado, los motivos para, son y estan relacionados con
los fines a lograr, objetivos a alcanzar, expresan una racionalidad en las palabras de la
trabajadora social que determina lo que se quiere alcanzar; por ello se establece en un tiempo
futuro, pero expresada en un tiempo pasado; es decir expresada como si ya se hubiese

ejecutado la accion; es decir dirimido el dilema.También se identificé que la preocupacion de la
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trabajadora social, en este momento se relaciona con la afectacion de la decisién a la
institucionalidad: “y eh también pensé en lo importante de poder argumentar las razones de la
decision para que a futuro mi confianza en el trabajo de esos asesores locales no se
resquebraje porque si ellos siguen haciendo prevalecer su posicién personal y no la posicion
técnica del programa pues vamos a tener dificultades” (Informante 2).

En la busqueda de mas argumentos para su decision la trabajadora social idealiza en
futuro motivos para argumentar (<fiat>) su decision y en sus consecuencias: “es una familia
pobre y que por ser pobre tenia que atenderse y nosotros nos mantuvimos en el criterio de que
umm nosotros no resolvemos solos el problema de la pobreza, resolvemos el problema de
generacion de ingresos y esa familia en particular ya estaba generando ingresos, para superar
la pobreza necesitaba ofros tipos de atencién que no los ofrece ese programa” (Informante 2.).
Al tomar la decisién que permite dirimir el dilema; el analisis que hace la trabajadora social
frente a la institucionalidad es fuerte: “Y genera las dificultades propias porque hay que
argumentar porque no debe continuar y porque el programa controvierte o que otro programa
de la misma entidad esta diciendo: estan presentando a fulano de tal como familia pobre y yo
estoy diciendo pero si se presenta aqui con casa propia, con no sé qué y con no sé cuantas, no
es pobre y este programa es para poblacién en condicion de vulnerabilidad, no lo atendemos,
pobre, el dilema se enfrenta porque obviamente es evidenciar que en alguna parte las
retenciones o clasificaciones no se cumple con los procedimientos” (Informante 2).

Aunque eso sea asi; es claro que también la Trabajadora Social; considera entre los
motivos para, argumentos que tienen una relacion con ser coherentes con la situacion del
“Otro”: “ entonces yo tengo que aplicar el criterio y tengo que decir la persona no puede
continuar, la persona debe entrar a un programa donde le formalicen su negocio, pero la
persona no es para el programa porque guardada las proporciones es como a alguien que esta
listo para hacer la secundaria, ponerlo a hacer un prekinder” (informante 2).

2.2.  Motivos porque presentes en los dilemas

La relacion nosotros; es otra categoria interesante de entender en el analisis
fenomenoldgico. Los motivos porque se vinculan al pasado y son explicados por sus
antecedentes; son aspectos de las distintas facetas de la vida del actor, que justamente por las
experiencia vividas han configurado un tipo de accién, es decir experiencias a las que el actor le

ha dado un tipo de significacién, de las que se vale para asumir la decision. ‘“recuerdos del
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pasado yo creo que tenia menos de 4 afios y asalte una alcancia de una hermana de mi
hermana mayor y lo tengo muy grabado porque eso me marco por ejemplo para el futuro y era
un tarro de aceite de olivas un tarro metalico y mi hermana guardaba las monedas grandototas
de 50, yo creo que saque y con esas 4 me bajé y compre lapices tajalapices y borradores, pero
seguramente compre muchos porgue el duefio de la miscelanea de la tienda al otro dia o a los
otros dias le dijo a mi mama que porque la nifia estaba comprando, y se pone mi mama a
buscar y encontr6 eso y ella fue muy fuerte, eh no solamente en el regafio sino en el castigo
para reponer esas cosas” (Informante 2).

El motivo porque, se constituye en un acto reflexivo de atencidon que le permite a la
persona conectar un hecho del pasado con uno mucho mas remoto lo que lo lleva a ser
considerado como una forma tipica de la accion del actor, por ejemplo: “Porque puede estar mal
clasificada? seguramente por diferentes razones desde error, desde trabajos no bien hechos,
hasta ehh diria uno ehh favoritismo politicos en las regiones, porque estamos hablando de sitios

’H

apartados de Bogota”.(Informante 2). En ese mismo sentido la trabajadora social, trae a su
memoaria experiencias previas que le han dado sentido a su decisién o le hacen meditar antes
de tomar la decisiéon por ejemplo:“fue un fallo de un juez que nos obligd a darle un nuevo
proceso de atencion a una persona,...”(Informante 2).

Los motivos porque, se entienden en el contexto objetivo de la accién, que lleva a que la
accion se realice; y ello se encuentra en las experiencias del pasado, que fueron motivantes de
la accién y que la trabajadora social recuerda en el relato:“pues yo creo que una cosa va
llevando a la otra ehhh la formacion familiar ehh yo creo que incide mucho en que haya
escogido estudiar trabajo social pensando como en esa profesion eh que se pone como al
servicio de un colectivo en mi experiencia personal y profesional pues siempre ha estado la
parte social del otro eh pensando siempre como en la promocion y en la experiencia personal
ya no tanto profesional de de esta Ultima parte también hay opciones de vida precisamente por
ese otro, creo que la formacion umm espiritual también influye ahi, yo tengo una opcion de fe
clara, eh catdlica activa, entendiendo que la fe no es solo lo que pienso y lo que reconozco si
no lo que hago” (Informante 2).

El actor refleja, como construye en su mente los argumentos que le dan sentido y seguridad
a la decision tomada y que por ello fundamenta la accién; esto es: “mi papa siempre decia umm

como el valor de la justicia de no quitarle nada a nadie yo tengo lo que tengo por mi trabajo
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siempre lo vi como un hombre muy trabajador incluso umm para hablar de la exigencia él podia
estar enfermo incapacitado pero sin embargo se iba a trabajar eso se aprende viéndolo.... si
muchas veces eh yo he llegado como a eso y entonces también vuelvo a pensar eso pues
viene mucho de la casa.(Informante2). Casi siempre, los argumentos estan referidos a
recuerdos de la vida familiar que fundamentan y dan conviccion a las decisiones tomadas.

3. ENSINTESIS

Se diria que los motivos para son el aspecto motivante de la accién, que se proyecta como
una solucién fantaseada de resolucién del dilema, pero no explica; cosa que si compromete los
motivos porque, y aqui el factor motivante, como lo sefiala Schitz, “es una vivencia
temporalmente anterior al proyecto” (1993, p.121) lo cual no le quita que se convierta en un
motivo para el proyecto que se esta construyendo en la mente del trabajador social, y en la cual
se encuentran presentes consideraciones de tipo institucional, familiar y personal en tanto en
los motivos porque se encuentran consideraciones de la construccion biografica y en ella
consideraciones éticas y misticas.

A partir de lo anterior, se pueden precisar algunos aspectos sobre los cuales giran los
motivos para:

. Se constituyen en un acto fantaseado, que es expresado en tiempo futuro como si ya
hubiese sido ejecutado.

. Se expresan como un fin a logar, en relacion con el tipo de afectacion que se va a
causar a la persona(s) sujeto de la intervencion social, a la institucién e inclusive al mismo
trabajador social.

. Son el estado de cosas que el trabajador social imagina que va a hacer concretado en el
acto futuro y en el que recuerda que ya ha realizado acciones semejantes que le dan la
seguridad de poder llegar a la accion del acto proyectado.

. Los motivos para, no tienen que ver en su construccion con un ejercicio proveniente de

los contextos sugeridos desde los cédigos de ética.

Los motivos porque, estdn en la esfera de lo personal, de las vivencias construidas
socialmente y del mundo de significados que él, a lo largo de su vida ha construido y le dan

sentido alas decisiones que toma. En este aspecto también es importante analizar que los
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entrevistados recurrentemente mencionan la Fe y el sentido de lo ético y la moral como

aspectos que caracterizan la actuacién profesional de un trabajador social.

Estan ligados a sedimentaciones que provienen de conocimientos de experiencias pasadas y

que les posibilita la decision puedo hacerlo de nuevo.

4. EL PROYECTO ETICO POLITICO

Los motivo para, se vinculan con el proyecto ético politico; en tanto se interpreta la
accion como un proyecto preconcebido en el cual la o el trabajador social busca prever, es
decir, el tipo de afectacién que puede tener la decision; ello se deriva en buscar lo mas
conveniente o lo mejor. Este mecanismo de eleccion no difiere en nada de los motivos éticos,
que vivencian los seres humanos y por ende el trabajador social al resolver los dilemas que se
le presentan en su profesién, para poder finalmente mover la voluntad hacia el principio de lo
mejor 0 lo mas conveniente. Sin entrar a observar que esta eleccion de la voluntad impulsada
por el motivo para, de defender los intereses de la institucién, era lo mas conveniente a hacer, o
desde la defensa de la persona, por encima de la institucién, y las consecuencias que esa
eleccién tenga para el profesional o para la institucion, sobre todo cuando ésta supone que hay

una obligatoriedad por parte de sus integrantes de cumplir los principios y reglas estatuidos.

Lo ético; es coherente con lo politico; desde la perspectiva en la cual se manifiesta la
necesidad de que la y el trabajador social; asuma una postura politica que este mediada por la
ética en la intervencién profesional y de esta manera se convierta 0 se construya en un actor
protagonico, consciente de la intencionalidad que persigue con ella. Es decir capaz de realizar
reflexiones criticas a cerca de su desempefio, de sus convicciones y de sus principios morales:
“es innegable la espiritualidad y la opcion de fe también me define unos compromisos éticos
unos compromisos donde la construccion de una sociedad mejor seria la puesta en practica de
una fe desde lo que como sujeto yo puedo aportar para una mejor sociedad, mi cumplimiento,
mi responsabilidad mi eh actuar comprometido y transparente y seguramente eso asociado a

muchas mas actuaciones van marcando la diferencia, seguramente no es una diferencia muy
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notoria en un primer momento pero la proliferacion de esos tipos de comportamientos yo estoy
convencida marcan la diferencia”. (Informante 2).

Pero este proyecto ético-politico; esta mediado por las transformaciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales; ocurridas en el continente Latinoamericano; lo que ha
caracterizado la cuestion social en la que se les presentan a los trabajadores sociales nuevos
desafios. Es por lo anterior, que se renueva la propuesta presentada de continuar el debate
sobre “la construccion de un proyecto ético-politico, a partir de la recuperaciéon de la
subjetividad como espacio de construccion de la vida humana, en donde se reivindique la vida
cotidiana de los trabajadores sociales como escenario que permita comprender y redimensionar
la realidad social y desde estos contexto se pueda acceder a la construccién de conocimiento”
(Falla, 2012: 333).

En las trabajadoras sociales entrevistas se identificd; una profunda preocupacion porque
su actuacion profesional, que a pesar de enmarcarse en el contexto de una sociedad
caracterizada por un modo de produccion capitalista; esté permeada por sus constantes
reflexiones éticas con un matiz politico; que trascienda al que-hacer democratico en busca de la
equidad y justicia social. Estas reflexiones, emanan de una conciencia subjetiva, que es
mediada por la presencia del Otro; a quien se acepta, respeta y valora y de quien se reconoce
como Otro yo, en la que se establece una relacion que le permite al trabajador social

construirse; es decir ser quien es.
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