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O DESENVOLVIMENTO DA CRISE CAPITAL
E A ATUALIZACAO DAS LUTAS CONTRAA
EXPLORAGAO, A DOMINACAOE A HUMILHACAO

O DESAFIO DA INCLUSAO SOCIAL E DOS ACESSOS AOS DIREITOS SOCIAIS
NA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL:
reflexdes sobre avaliacéo dos beneficiarios do Projeto FNHIS 2008 na cidade de
Londrina

Ana Maria de Mello de Almeidat
Jaqueline Zuin dos Santos?

Resumo: Este artigo é resultado de uma reflexdo sobre
avaliacdo de pos-ocupacgéo do projeto FNHIS 2008, executado
na cidade de Londrina. Teve como perspectiva a andlise sobre
os dados obtidos em entrevista realizada com familias alvos da
intervencdo, no que diz respeito a relevancia do trabalho
técnico social. Nosso objetivo com esta proposicao é salientar
a relevancia deste trabalho para as intervencdes de habitacdo
de interesse social, bem como apresentar as possibilidades e
desafios para o0 avango desta construcao.

Palavras-chaves: Habitacdo, Trabalho técnico social, Projeto
FNHIS 2008.

Abstract: This article is the result of a reflection on post-
occupancy evaluation of the project FNHIS 2008, running in the
city of Londrina. Had a perspective analysis of the data
obtained in interviews with families targets of intervention
regarding the relevance of social work technician. Our goal with
this proposition is to highlight the relevance of this work to the
interventions of social housing, as well as present opportunities
and challenges to advancing this construction.

Key-words: Housing, Social work technician, Project FNHIS
2008.
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1. INTRODUCAO:

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre o processo de
inclusdo social e acessos as politicas publicas, elementos indispensaveis ao exercicio da
cidadania. Tais reflexbes foram balizadas a partir da avaliacdo de pés-ocupacao realizada
junto as familias atendidas com unidades habitacionais por intermédio do Programa de
Urbanizacdo, Regularizacao e Integracdo de Assentamentos Precarios/ Projeto FNHIS 2008
na cidade de Londrina-PR.

A avaliacdo de pos-ocupacdo do projeto referido, centralizou suas
preocupacdes no beneficiario e em sua satisfacdo frente as a¢des executadas no decorrer
da intervengcdo, bem como no novo ambiente ocupado por estas familias. Para tanto, foi
organizada de forma a compreender as duas regides alvo da intervencdo, ou seja, as
familias que residiam em dois fundos de vales na regido norte que foram remanejadas para
o Jardim Felicidade e aquelas que residiam em dois fundos de vales e uma ocupacgdo
irregular na regido Sul e que foram remanejadas para o Jardim Nova esperanca e Jamile

Dequech.

A coletada dos dados foi realizada através de entrevista, com aplicagéo de
guestionario composto por perguntas abertas e fechadas, aplicados por membros da equipe
de trabalho técnico-social do projeto. Foram utilizados trés eixos norteadores, estes

by

relacionados a moradia e inser¢cdo urbana (Infra- estrutura basica, mobilidade urbana,
gualidade ambiental, moradia, regularizagédo fundiaria, controle urbanistico), inclusédo social
(acesso a servigos sociais e publicos, cidadania e participacdo, insercdo no mundo do

trabalho) e satisfacdo do morador (moradia e servigos urbanos, vida social e comunitaria).

Todavia, o foco deste trabalho esta relacionado as reflexdes referentes ao
trabalho social, entendido aqui enquanto propulsor da integracdo entre politicas publicas,
bem como seu direcionamento em relacdo ao processo de inclusdo social das familias
atendidas.

2. TRABALHO TECNICO E SOCIAL

O Trabalho Técnico Social baseia-se na premissa de que a participacdo
dos beneficiarios possibilita uma melhor adequacédo das intervencgdes as necessidades e
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demandas das familias atendidas, e apresenta-se como contribuicdo significativa para a
sustentabilidade do empreendimento. (COTS, NOV. 2010).

A realizacdo do Trabalho Técnico Social favorece a correta apropriacdo e uso dos
imoéveis/sistemas/melhorias implantados, promove a mobilizagdo e a participacéo
social por meio de atividades de carater sécio educativo, da instituicdo e/ou
fortalecimento de bases associativas, de a¢des direcionadas a geragéo de trabalho
e renda e de educacgéo sanitaria, ambiental e patrimonial. (COTS, NOV 2010).

Nessa perspectiva, de acordo com o projeto de intervencéo inicial/FNHIS
2008 o trabalho social teve por base:

OBJETIVO GERAL

Viabilizar o exercicio da participacdo cidadad e promover a melhoria de qualidade de
vida das familias beneficiadas pelo projeto, mediante trabalho educativo,
favorecendo a organizacdo da populagdo, a educacdo sanitdria e ambiental, a
gestdo comunitaria e o desenvolvimento de agbes que, de acordo com as
necessidades das familias, facilitem seu acesso ao trabalho e melhoria da renda
familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

_ Garantir a transparéncia e participacdo das familias beneficiadas pelo projeto, criando
mecanismos de divulgagdo e mobilizagao.

> - . ) T . .
_Mobilizar e incentivar a participacdo em todas as etapas do projeto - planejamento,

execugdo, acompanhamento e avaliagéo.

> ) . . " . . . .
Promover a melhoria de qualidade de vida das familias residentes na area de intervencéo.

_ Sensibilizar a populagdo para fixagdo e melhor utilizagdo dos iméveis, como suporte para
melhoria da qualidade de vida.

_Desenvolver agbes que permitam o atendimento das demandas consideradas prioritarias,
com utilizag&o de recursos comunitarios.

Estabelecer parcerias entre 6rgéos e secretarias necesséarias ao andamento do projeto.
Intensificar agGes de capacitagdo voltadas para geragdo de renda.

. Desenvolver acbes de esclarecimento sobre temas conforme interesse da comunidade e
relacionados & intervencdo. (FNHIS 2008, p.21)

Deste modo, as familias foram atendidas pela equipe, com intuito de
alcancar os objetivos propostos, estes relacionados principalmente & superacdo das
condicOes de precariedade a que estavam expostos.

As acdes foram realizadas de acordo com um planejamento prévio, e
reconhecimento do territorio alvo da intervencdo, que possibilitou a equipe de
acompanhamento técnico-social entender a realidade vivida pela comunidade, suas

especificidades, e desta forma, instrumentalizar-se a fim de propor acdes efetivas.

Sendo assim, os dados explicitados através dos graficos a seguir ddo
margem para avaliacdo da importancia do trabalho social, através das repostas registradas
pelos entrevistados.
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O gréfico a seguir teve como objetivo demonstrar as sugestfes dos
moradores em referéncia ao trabalho técnico-social, tendo em vista, ser imprescindivel para
a equipe que executou o trabalho, entender dos moradores qual a sua avaliacdo, e o que
eles acreditam ser relevantes para o trabalho.

Tem sugestoes

HSim N3do m Ndo respondeu

37%

Gréfico 01

De acordo com os dados acima € possivel perceber que 37% dos
moradores entrevistados alegaram nao ter sugestfes para o trabalho técnico-social, 33%
dos moradores nédo responderam e 30% apontaram algumas sugestfes para o trabalho.

Neste aspecto, € importante ressaltar que ndo foram todos os moradores
gue alegaram ter sugestdes para o trabalho técnico-social, que se manifestaram
efetivamente sobre a questdo, desta forma, aparaeceram sugestdes e/ou solicitagbes de
equipamentos urbanos, infra-estrutura do bairro e seguranca publica, sendo assim, as
sugestdes diretamente relacionadas ao trabalho foram as seguintes: fazer mais perto e ter
mais informacdes; o curso deveria ter ocorrido em um tempo maior/ sugere ocorréncia de
curso e atividades permanetes; projeto de contra turno; alguns convites vieram com

informacdes erradas; fazer mais perto.

E sempre bom lembrar que escapa as politicas sociais, as suas capacidades,
desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados de desigualdade como os
encontrados no Brasil. Sabemos também que as politicas sociais respondem a
necessidades e direitos concretos de seus usarios. (YASBEK, 2009, pg. 118)
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Destarte, a opinido dos entrevistados sobre a relevancia do trabalho social
estd expressa no grafico abaixo e demonstra unanimidade frente a questao.

Acha importante o
acompanhamento do
Trabalho Técnico Social

M Sim " N3o

0%

Gréafico 02

Ainda em relacdo a avaliacdo do trabalho técnico-social, os moradores
foram questionados sobre os impactos ocasionados a partir da intervencdo, no tangente as
contribuicbes do trabalho social. Os dados obtidos demonstram que a abrangencia das
acOes referem principalmente a organizagdo comunitaria, mas na opinido destes sujeitos
houve contribuicdo nos demais seguimentos, como convivéncia comunitaria,
encaminhamento de demandas e conservacédo de areas comuns, conforme demonstrado no

gréfico a seguir.
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Contribuicao do Trabalho
Social durante o periodo de
intervengao

M Convivéncia Comunitaria
Organizagao da Comunidade

M Encaminhamento de Demandas

M Conservagdo de Areas Comuns 17%

29%

24%

30%

Gréafico 03

Na perspectiva das familias, o trabalho técnico social contribuiu para a
organizagdo comunitaria e convivénca comunitdria, majoritariamente, em sequéncia 0s
moradores acreditam que também houve contribuicdo no encaminhamento de demandas,
contudo, de forma menos expressiva, a conservacdo de areas comuns também aparece
como resultado do acompanhamento do trabalho técnico e social.

Ressaltamos que o encaminhamento de demandas esteve voltado ao
atendimento de familias que buscavam o plantdo social solicitando o auxilio dos
profissionais para o enfrentamento de questdes de diversas ordens, quais sejam
atendimento de saude, solicitagdo de beneficios, acesso a documentagdo, auxilio nos
processos de separacéo judicial, violéncia dentre outros.

Desta forma, as informacdes expressas coadunam com as consideracdes
de OLIVEIRA e CASSAB.

O Trabalho Técnico Social desenvolvido pelo Assistente Social, através de uma
Politica de Habitagdo do Estado, possibilita que uma parcela significativa da
populacdo brasileira tenha, ndo somente o acesso a uma moradia, mas que
envolvam - se com outras condi¢des inerentes ao exercicio da cidadania. (2010, p.
86)

Trabalho social

O trabalho social em habitacdo de interesse social € um componente essencial da
politica habitacional e urbana. Configura-se como processo de trabalho em territorios
determinados, que efetiva um amplo leque de a¢des, permeado por uma perspectiva
sécio-educativa e politica, pautado nos valores democraticos e de justica social. O
horizonte do trabalho é a melhoria da qualidade de vida das pessoas, a defesa dos
direitos sociais, 0 acesso a cidade, a moradia, aos servi¢os publicos e o incentivo e
Cidade Universitaria da Universidade Federal do Maranh&do
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fortalecimento da participacdo e organizacdo autdbnoma da populacdo. (PAZ;
TABOADA, 2010, p.70)

2.1 Consideragdes sobre o processo de incluséo social

A pesquisa de pos-ocupacao também apontou uma mudanca qualitativa
nas condi¢bes de vida das familias atendidas, em decorréncia da melhor infraestrutura do
imovel e a regularidade deste bem, em contra partida, também foi possivel avaliar a
deficiéncia das proposicbes da politica, no que diz respeito ao tamanho do imdvel,
delimitacdo das areas para as quais as familias foram realocadas.

Entretanto, mesmo com a perspectiva da critica, foi possivel analisar o
impacto do recebimento de uma unidade habitacional. Destarte, a habitacdo regularizada
abre portas para diversas possibilidades de insercdo social, haja vista, o endereco fixo e
reconhecido, nesta perspectiva também existe a avaliagdo positiva enquanto a infraestrutura
ofertada, no que se refere a saneamento basico, por exemplo, entre outras diversas
vertentes da vida cotidiana destas familias.

A precariedade habitacional, a deterioracdo da qualidade de vida, o impacto na saude
de ambientes insalubres e o distanciamento da comunidade cientifica da realidade
comprovaram a necessidade de aumentar a eficacia e eficiéncia das politicas publicas
de salde.

[-]

Do ponto de vista do paradigma do ambiente como determinante da salde, a
habitacdo se constitui em um espago de construcdo da saude e consolidacdo do seu
desenvolvimento. A familia tem seu assento na habita¢édo e, com isto, a habitacdo é o
espaco essencial, o veiculo da constru¢do e desenvolvimento da Saude da Familia.
(COHEN, 2004, p. 808-809)

Quanto ao trabalho social consideramos a complexidade de se atuar em
um mesmo projeto com comunidades em areas e com perfis diferenciados, fato este que
exigiu dos profissionais maior flexibilizacdo nas a¢Bes para que se pudessemos atender as
especificidades de cada territorio.

Consideramos como pontos positivos para a realizacdo das acgdes, bem
como para a ampliacdo das possibilidades de acessos, as parcerias estabelecidas junto ao
Escritorio de Aplicacdo e Assuntos Juridicos da Universidade Estadual de Londrina que
contribuiu em varios encaminhamentos e orientacdes a cerca de questdes pertinentes a
regularizacdo do estado civil de muitos titulares, a SANEPAR na disposi¢cdo no atendimento

in loco, este relativo a insercdo no programa de tarifa social, bem como nas orientacdes

Cidade Universitaria da Universidade Federal do Maranhao
CEP: 65 085 - 580, Sao Luis, Maranhao, Brasil
Fone(98) 3272-8666- 3272-8668



N ——— \A‘ J agosto
Ml jornada N ~/20= aﬁ
Internacional = s |

dePoliticas Publua

4

E A ATUALIZACAO DAS LUTAS CONTRA'AT 4

O DESENVOLVIMENTO DA CRISE CAPITALIS I
EXPLORAGAO, A DOMINACAOE A HUMILHAO

frente ao uso racional de 4gua e nos acompanhamentos e assessoria frente aos processos

de negociacéo de dividas.

A modernizagdo da gestéo publica tende a se expandir, abrindo espagos para um
novo leque na atuacédo Técnico Social, as parcerias entre os diferentes atores locais
e outros profissionais é essencial, ainda mais quando aponta a possibilidade de ser
realizado um trabalho em equipe, na interdisciplinaridade, com novos saberes de
diferentes areas, planejando as ac¢des conjuntas, para determinado projeto. (DIAS,
2012, pg. 72)

3. CONCLUSAO

De acordo com as reflexdes expostas € de fundamental importancia
reconhecer que o atendimento a familias que residem em &reas irregulares, com uma
unidade habitacional, é algo que pode proporcionar um salto na qualidade de vida destes
moradores e esta condicdo deve ser potencializada com o acompanhamento técnico social,
haja vista, a perspectiva de um atendimento completo e emancipador. Todavia é necessario
pontuar que, existem barreiras para que essa emancipacdo se efetive, seja na propria
politica que demanda avancos ou na implementag&o dos projetos propostos.

Nesse sentido, entendemos o trabalho técnico social como imprescindivel
para a execucdo de tais projetos, sendo este, entendido aqui como canalizador da inclusdo

social e acesso aos direitos sociais. Acreditamos que o reconhecimento dos moradores

frente a importancia do trabalho, conforme os dados ilustrados no decorrer do artigo,

reafirmam esta reflexao.

Nesse sentido, vale ressaltar aqui que o trabalho do assistente social
nestas intervencdes alicerca toda a construcdo e proposicdo de atividades, possibilita
identificacdo e encaminhamento das demandas, e tem por base o reconhecimento das
necessidades das familias para além da estrutura fisica do imoével, haja vista o
comprometimento profissional com a viabilizag&o e efetivagéo de direitos.

Para o Servigco Social, compreender essas dimensdes e seus rebatimentos em seu
trabalho cotidiano é fundamental. Nao podemos esquecer que as politicas sociais
vem se constituindo historicamente em media¢gées fundamentais para o exercicio
profissional do trabalho do assistente social. (YASBEK, 2009, pg. 108)
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