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PROGRAMA DE ATENGCAO INTEGRAL AO IDOSO EM PARINTINS-AM:

entre a convivéncia social e o0s servi¢os publicos

Valmiene Florindo Farias Sousa®

RESUMO: Este artigo discute os resultados da nossa pesquisa de
mestrado realizada em 2011, que analisou a implementagdo dos
direitos do ldoso em Parintins (AM). O alcance do objetivo implicou
a andlise da construcéo e efetivacdo da Politica Municipal do Idoso
e a implementacdo do Programa Municipal de Atencao Integral ao
Idoso. Esse processo de desvendamento dos direitos aos idosos
em Parintins (AM), conduz a apreensao desta realidade e sua
articulacdo com a criacdo de programas de convivéncia criados
para o desenvolvimento de atividades sociais, fisicas e de
entretenimento que sao servi¢os destinados a pessoa idosa.
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ABSTRACT: This paper discusses the results of our research
Masters held in 2011, which reviewed the implementation of the
Rights of the Elderly in Parintins (AM). The achievement of the
objective involved examining the construction and execution of the
Municipal Policy for the Elderly and the implementation of the
Municipal Program of Integral Attention to the Elderly. This process
of revealing the rights of older people in Parintins (AM), leads to
seizure of this reality and its connection with the creation of
coexistence programs created for the development of social,
physical and entertainment services that are intended for the
elderly.
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1 INTRODUCAO

A partir do marco juridico institucional na Constituicdo Federal, na Lei n°® 8.842, e na
Lei n°® 0.741/2003, o envelhecimento é considerado na ética da garantia dos direitos humanos, o
que pressupde condi¢cBes dignas de promover sua autonomia e integracdo. Em Parintins (AM)
vivem mais de 6.000 idosos, protegidos pela Lei Municipal n°® 0349/2005, Politica Municipal do
Idoso (PMI). Esta é base para a criacdo de servigos, dentre eles, o Programa Municipal de
Atencéo Integral ao Idoso com foco em ag¢des na saude, educacgdo, assisténcia social, esporte e
lazer para 3.725 idosos (urbana e rural). A implementagéo da legislacdo municipal se constituiu
objeto da nossa dissertacdo de mestrado, cujos principais resultados séo discutidos nesse
artigo.

O artigo se estrutura em trés partes: A primeira discute as questdes da pesquisa,
objetivos, I6cus, sujeitos e as escolhas metodoldgicas para a investigacao do objeto. A segunda
parte aborda os principais resultados da pesquisa que tratam da questdo da implantacdo e
implementacéo da Politica Municipal do Idoso em Parintins. Em seguida, discorre-se sobre os
marcos historicos, sociopoliticos e as a¢cbes de atendimento do Programa Municipal de Atencao
Integral ao ldoso. A Ultima parte é conclusiva e aponta analise da retérica e a da realidade do
programa de maneira a deslindar as agfes promotoras da cidadania para seus Usuarios, um
cenario marcado por conquistas, impasses e desafios referentes ao processo de legitimagéo e

efetivacdo dos direitos sociais de idosos no municipio em questao.

2 O ESTUDO: breves destaques sobre o campo, o objeto da pesquisa e a abordagem

metodoldgica

Este trabalho teve por objetivo analisar, os avancgos e limites da implementacéo dos
direitos do idoso em Parintins (AM)?, a partir da implementacdo do Programa Municipal de

Atencao Integral ao ldoso, no periodo de 2005 a 2010.

2 Essa cidade do interior amazonense, € insular, com pouco mais de 100 mil habitantes, se transforma com a

chegada do més de junho. Nessa época, quando a cidade apresenta-se dividida pelas cores azul e vermelha dos

bois-bumba Caprichoso e Garantido, Parintins é palco da maior manifestacao cultural do Norte brasileiro, o Festival

Folclérico de Parintins. O municipio localiza-se a margem direita do Rio Amazonas, numa area de 5.978 quilémetros
quadrados e fica 369 quildbmetros da capital, Manaus.
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No tocante a cidade de Parintins (AM), a Lei Municipal n® 0349/2005, dispde sobre a
Politica Municipal do Idoso o qual define o Programa Municipal de Atencédo Integral ao ldoso
como responsavel por acdes socio-assistenciais, educacdo e saude para os idosos. O
programa desponta no municipio como acdo de ampla abrangéncia e visibilidade em funcgéo
dos ndcleos instalados tanto na zona urbana do municipio (08 unidades) como também na zona
rural (05 unidades) - lI6cus da pesquisa - e do niumero de idosos atendidos (3725 cadastrados).

A pesquisa caracterizou-se por uma abordagem qualitativa. A amostra para a
realizacdo deste trabalho foi composta por participantes do processo de formulacdo da Politica
Municipal do Idoso em Parintins; a coordenagédo do Programa de Atencao Integral ao Idoso; 13
monitores dos nucleos do programa. Por considerarmos a necessidade de um olhar endégeno
do processo de implementacao da Politica Municipal do Idoso em Parintins, entrevistamos um
dos conselheiros municipais.

No que se refere a amostra relativa aos idosos usuéarios do programa para analisar
a implementacdo a partir de suas percepc¢oes, foi representativa, composta por um idoso de
cada nucleo, ou seja, 13 pessoas de um universo composto por 1.844 idosos assiduos nos
diversos nucleos.

As informacgdes qualitativas coletadas foram trabalhadas com sujeito-objeto e n&o
com mero objeto de andlise — como consequéncia, a comunicagdo se faz pelo que ha de
implicito do que é explicito (DEMO, 2001). Nessa perspectiva, na analise dos dados, foram
observadas as contradi¢fes, divergéncias e incongruéncias das informacdes recebidas. Dessa

interagcdo resultaram os dados que foram sistematizados.

3 A POLITICA MUNICIPAL DO IDOSO EM PARINTINS: formulagio e implementag&o

A Lei n. 0349, de 7 de julho de 2005, instituiu a Politica Municipal do Idoso em

Parintins, sob a égide do Estatuto do ldoso, aprovado em 1° de outubro de 2003. Como previsto

na Politica Municipal do Idoso em Parintins, a operacionalizacao dessas atribui¢cdes fica a cargo
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho (SEMAST).

Segundo a entrevista com participantes do processo de discussdo da PMI, o

processo de formulacdo da Politica Municipal em Parintins partiu das discussdes no | Férum de

Direitos do Idoso de Parintins, no primeiro semestre de 2005. Na oportunidade também foi
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formatado o Programa de Atencdo Integral ao Idoso e a definicdo da criacdo de nucleos na
zona urbana e rural do municipio. Conforme idosa entrevistada 1, a maior presenca no férum foi
a de idosos, com mais de 200 participantes, inclusive da zona rural do municipio. Entretanto, a
participacao destes foi para o repasse de informacdes sobre o objetivo do programa que seria
criado.

O protagonismo das acbes da primeira-dama do municipio de Parintins na area
social é destacado na fala de muitos entrevistados, sejam eles idosos ou profissionais, quando
se trata do Programa de Atencédo Integral ao Idoso. Essa constatacéo revela campo fértil para
analisar como a assisténcia social no municipio esta vinculada com a questdo do fenbmeno do
primeiro-damismo no Brasil, que remonta aos idos da criagdo da Legido Brasileira da
Assisténcia (LBA), em que as primeiras-damas eram sucessivamente as responsaveis por sua
gestdo e coordenacdao.

Nesse sentido, para Torres “[...] o Estado se exime da sua responsabilidade e da
sua funcdo de intervengdo na chamada ‘questdo social’, transferindo essa responsabilidade
para a propria sociedade sob a dire¢do das primeiras-damas” (2002, p. 22).

Em Parintins inexiste uma rede articulada de servigos publicos especificos para os
idosos, mas sim programas que ja estavam sendo executados antes da criacdo da aprovacdo
da Politica Municipal do ldoso, como programas voltados para a saude do idoso.

Outro ganho visualizado com a aprovacdo da Politica Municipal do ldoso foi a
criacdo do Conselho Municipal do Idoso, definido em lei como um dos 6rgéos responsaveis pela
fiscalizacdo das entidades de atendimento ao idoso. Segundo o artigo 53 do Capitulo 11l do
Estatuto do Idoso, “compete aos Conselhos de que trata o art. 6°° desta Lei a supervisdo, o
acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliagdo da politica nacional do idoso, no ambito das

respectivas instancias politico-administrativas”.

4 PROGRAMA MUNICIPAL DE ATENCAO INTEGRAL AO IDOSO: marcos historicos,

sociopoliticos e acdes de atendimento

% Todo cidad&o tem o dever de comunicar a autoridade competente qualquer forma de violagdo a essa lei que tenha
testemunhado ou de que tenha conhecimento (Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003).
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O Programa do ldoso criado em 1994, foi a primeira iniciativa governamental para
servicos especificos para esse publico, mas na época havia poucos nudcleos distribuidos em
bairros da zona urbana da cidade.

O programa adquiriu maior visibilidade na gestdo executiva de 2004. No entanto, o
programa tem a sua garantia legal baseada nos marcos normativos (Estatuto do ldoso), o qual
indica a implantacdo de servicos por entidades de atendimento governamentais e nao
governamentais. Devem ser observados alguns requisitos, dentre estes: “oferecer instalagbes
fisicas em condi¢gdes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e segurancga”. (Estatuto
do Idoso, Art. 48, no item | do Paragrafo Unico). A partir da nova formatagéo do programa, os
nucleos implantados em 1994 foram incorporados.

Em 2005, quando da aprovacao da Politica Municipal do Idoso, o programa tem
respaldo politico através da legislacdo municipal, a qual garante a criacdo de programas e
servigos voltados ao atendimento ao idoso em Parintins. A politica aponta a criagdo nédo s6 do
Programa Municipal de Atencéo Integral em si, mas de acdes, servigos e alternativas para a
populacdo idosa nas areas da assisténcia social, salde e educac¢éo, nos moldes de servigcos
especializados e compostos por articulagcdo de acbes intersetoriais, sendo resultado de
conquistas historicas.

Concernente as primeiras agfes para a criacdo do programa, as falas demonstram
que se deram pela necessidade de implantar nacleos fora do ambiente da rua por favorecerem
a inseguranca para as atividades propostas (convivéncia e lazer). A partir desse momento
(2005), inicia-se a instalagdo do Centro de Convivéncia do ldoso Pastor Lessa, que foi
construido ao lado de uma Unidade Basica de Saude, na periferia do municipio.

O Programa de Atencéo Integral a Pessoa Idosa tem como objetivo geral:

[...] desenvolver agbes por meio dos servi¢os sOcio-assistenciais, socio-educativos e de
desenvolvimentos de projetos de inclusdo dos idosos e suas familias, de acordo com as
necessidades detectadas no ambito social no municipio de Parintins. Possibilita ao idoso
exercer suas condi¢des de cidaddo dentro da rede de servigos publicos, contribuindo
para a melhoria de sua qualidade de vida (Relatério do Programa de Atencéo Integral a
Pessoa Idosa, 2009).

Com o objetivo definido, o Programa de Atencédo Integral ao Idoso se aproxima dos
objetivos de um dos servi¢cos socioassistenciais definidos pela Resolugdo da Protecdo Social

(Resolugdo CNAS n.° 109/2009). Segundo a Tipificagdo Nacional de Servicos
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Socioassistenciais, sdo considerados servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos o
servico para criancas até 6 anos, 0 servigco para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, o
servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos (Projovem Adolescente) e 0 servigo para
idosos.

Embora haja similaridade nos objetivos do Programa de Atencéo Integral ao Idoso
com 0S servicos socioassistenciais preconizados no Sistema Unico de Assisténcia Social, o
programa nao esta atrelado a Protecdo Basica de Assisténcia Social no que concerne as agoes
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS. O programa € uma ac¢ao isolada, com
equipe especifica e coordenada diretamente pelo gabinete da primeira-dama, inclusive os
recursos financeiros ndo derivam da secretaria de origem.

by

Quanto ao atendimento direto aos idosos e a responsabilidade em executar os
servicos e agbes do Programa de Atencdo Integral ao ldoso, sdo atribuicbes da equipe de
monitoramento. A equipe € composta por 18 pessoas, sendo majoritariamente mulheres (com
somente dois homens); eles possuem idade variando de 25 a 50 anos, com grau de
escolaridade predominantemente até o ensino médio e sdo pagos pela Secretaria Municipal de
Saude.

A pesquisa aponta a auséncia de infraestrutura nos espac¢os em que sao realizadas
as atividades. As falas dos monitores revelam certa angustia quanto as limitagbes para o
trabalho derivadas dessa falta ou inadequacdo do espaco. As principais falas se referem ao
tamanho do espaco (“o barracao € pequeno pra quantidade de idosos que nés temos”) (Monitor
4, pesquisa de campo, 2010); infraestrutura (“a nossa dificuldade é local que ndo tem cadeira,

nao tem som”) (Monitor 1, pesquisa de campo, 2010.

5 O PROGRAMA MUNICIPAL DE ATENCAO INTEGRAL AO IDOSO: evidéncias e

percepcdes pelo olhar dos usuérios

O Programa de Atencéo Integral a Pessoa Idosa, atualmente, possui 3.725 idosos
cadastrados e 1834 idosos frequentadores, divididos em zona urbana e zona rural.

Ao perguntarmos 0s motivos que levaram os idosos entrevistados a frequentar o
programa, as falas revelam que o incentivo de amigos foi o que mais contribuiu para o ingresso
no grupo, conforme falas a seguir: “Foi o incentivo dos amigos, que me disseram que eu deveria
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participar, pois sou sozinho, sabe; outros destacam que passaram a frequentar o grupo por
interesse proéprio no sentido de transformar a vida sedentaria em uma vida mais ativa: “Entre
ficar em casa sem fazer nada, sentindo dores, e ter alguma atividade fisica, € bem melhor ir
para a atividade” (Idosa 1, pesquisa de campo, 2010). Este ultimo dado ¢é interessante, pois se
constata que o trabalho desenvolvido no programa transformou os grupos em uma realidade
que figura entre uma alternativa a ressocializacao do idoso, de melhorias de sua qualidade de
vida.

Principalmente na zona rural, percebemos uma mudanga na rotina dos idosos que
antes tinham uma referéncia de tempo livre: o deitar na rede, a conversa com amigos para
tomar café e o cuidar da horta. Em conversa com idosos no nucleo, as antigas atividades ainda
sdo preservadas e as que eles participam foram incorporadas as ja existentes, sendo mais uma
a preencher o tempo livre.

A contribuicdo do programa para a integragdo social do idoso, ainda que nédo haja
atividades especificas nessa direcdo, pode ser considerada positiva. A saida do ambiente
doméstico, a vivéncia grupal, a socializacdo de experiéncias, o lazer, as atividades fisicas e
todas as competéncias desenvolvidas a partir dai podem contribuir para que o idoso se sinta
mais seguro na relagado com o “outro”, o que é um facilitador da integragéo.

A inser¢cdo dos idosos no programa garante uma série de mudancas que
indiscutivelmente podem ser potencializadoras de uma vida mais ativa, menos solitaria, com
elevacdo da autoestima, de alegria de viver, de sentimento de valorizacdo, aumento de
amizades e até mesmo mobilizacdo quando um dos idosos chama a atengdo para a
necessidade de aglutinar outras pessoas para que o0 programa nao chegue ao término.

A autora Gohn (2001) aponta que as possibilidades da participagéo e a importancia
da autoestima, da autoimagem e das representacdes sobre sua propria vida nos espacos de
convivéncia para idosos sao fundamentais para o fortalecimento de sua cidadania.

No entanto, para possibilitar o “exercicio de cidadania, o reconhecimento do idoso
como sujeito de direitos, assegurar os direitos sociais do idoso” e tantas outras expressoes
nesse mesmo sentido presentes nos objetivos do programa, esses ganhos devem estar na

dimenséo pessoal e também coletiva, como ressalta Paz (2000).
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6 CONCLUSAO

Este estudo partiu de concepcdes de cidadania e da nocdo de direitos,
especificamente dos direitos relativos a populacdo idosa, sem antes nos reportarmos as
consideracbes a respeito de como a velhice segundo Beauvoir (1990) é uma categoria
construida socialmente e tem sido tratada e classificada de maneira diferente, de acordo com
periodos histéricos e com a estrutura social, econdmica e politica de cada povo.

A pesquisa apontou que o processo de formulacdo da politica municipal de Parintins
teve a participacdo ativa dos movimentos sociais, dos idosos e o protagonismo da condugéo
dos trabalhos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania.

Os dados revelam que ha um reconhecimento (por parte de quem vivenciou o
processo de formulacdo e dos conselheiros municipais do idoso) que a Politica Municipal do
Idoso representa um avancgo legal no municipio. Contudo, também é sinalizada a necessidade
da implementacéo de uma rede com os servicos ja existentes na cidade de Parintins e também
a ampliacdo dos mesmos servicos. E importante destacar também a ligacdo desses aspectos
com a dimensé&o do papel da sociedade civil organizada, cabendo a esta a tarefa de exercitar a
sua capacidade organizativa e propositiva no sentido de cobrar do poder publico a
implementacdo dessa lei, principalmente no que se refere ao papel do Conselho Municipal do
Idoso, que estd em Parintins em fase de estruturagdo e vivencia ainda a desmobilizacdo para
entdo cobrar a implementacao da Politica Municipal do Idoso.

A implementagcdo das agfes de atendimento do Programa Municipal de Atencao
Integral ao Idoso a partir da visdo dos executores e do publico-alvo revela semelhancgas, os
quais destacam a importancia que elas exercem na vida dos idosos usuarios, possibilitando-
lhes participacdo, convivio e ocupacdo. As observacdes realizadas nos grupos permitem
identificar, a partir do relato dos idosos, que a participacdo nas atividades propostas pelo
programa reduz problemas decorrentes da soliddo, intensifica contatos sociais e desenvolve
novas capacidades.

Entretanto, as acdes de atendimento exigem do gestor publico uma organizacdo
orcamentaria de destinacdo de recursos especificos para 0 programa que dariam
autossustentabilidade das acbes, no que se refere a recursos materiais, recursos humanos e de
espaco fisico condizente as necessidades dos idosos usuarios.
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A contribuicdo para a socializac&o dos idosos € patente, até mesmo por ser um dos
poucos espacos de socializacdo no municipio. Para Bulla (2008) programas de convivéncia se
constituem em espaco de convivéncia, de trocas afetivas, de formacdo de amizades entre as
pessoas idosas e da suporte significativo no sentido de descobrir 0s iguais no processo de
socializacao, construindo um elo de pertencimento individual e coletivo.

Se, por um lado, a direcéo politica do programa ndo explicita compromisso com a
sustentacgdo fisica e financeira dele, que é uma das diretrizes da Politica Nacional do Idoso e
gue pode contribuir na efetivacdo dos direitos, por outro, o idoso — numa visdo funcional —
sente-se desobrigado a essa participagao.

Em sintese, embora o Programa de Atencdo Integral ao Idoso no municipio de
Parintins contribua a para a conquista da integracdo do idoso na sociedade, esta ainda
encontra-se incipiente no que se refere a participagdo cidada desse usuario que, como
demonstra a pesquisa, ainda desconhece seus direitos e ainda n&o participa ativamente dos
processos decisérios sobre a implementacdo desses mesmos direitos,

Ha limites e entraves para tal, conforme descrito ao longo desta pesquisa. No
entanto, “entre a situacao real e a situagdo potencial, abre-se espaco para o compromisso
social e politico para a agéo” (SA, 1997, p. 20). Nesse sentido, estudos e pesquisas constantes
sobre esse segmento e as politicas publicas destinados a eles em contextos variados como o
amazonico tem-se apresentado como desafio para profissionais e pesquisadores do Servico

Social.
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