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RESUMO

Este trabalho analisa os significados da politica de Assisténcia
Social orientada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS no processo de construcédo histérico e conceitual
acerca da reproducdo dos papéis sociais do ser homem e do
ser mulher, compreendendo a relacdo deste contexto com a
centralidade na familia estabelecida por essa politica. A
pesquisa realizada no CRAS de abrangéncia da regido do
Grande Santa Rita, foi conduzida por uma analise qualitativa,
tendo como enfoque metodolégico o materialismo histérico
dialético.
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ABSTRACT

This paper analyzes the meanings of policy-oriented Welfare
Reference Centre for Social Welfare - CRAS in the process of
building conceptual and historical about playing the roles of a
man and a woman, understanding the context of this
relationship with the centrality family established by this policy.
A survey conducted in CRAS coverage of the Greater Santa
Rita, was conducted by a qualitative analysis, focusing
methodological dialectical historical materialism.
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1 INTRODUCAO

A analise da sociedade mostra que sua construcao historica, social e cultural é
marcada por contradi¢cdes estruturais que refletem em exclusdo de uma grande contingente
populacional. Essa exclusdo proporcionara desigualdades sociais ndo sO6 de ordem
econbmica, como também cultural, que por sua vez, é determinada pela relagdo de poder e
constituida por critérios de raca e género.

No Brasil, a partir de meados do século XX, a efervescéncia dos movimentos
sociais colocou na agenda politica a necessidade de se adotar medidas que objetivassem a
reducdo dessas desigualdades sociais. Tais medidas tém considerado com maior relevancia
0s aspectos econdmicos, deixando para segundo plano os aspectos culturais. Assim sendo,
as politicas adotadas, embora proporcionem melhores condi¢cdes de vida, naturalizam as
relacdes de poder e reproduzem no contexto social o processo de dominacéo.

Nesse contexto, esse estudo traz uma compreensdo a cerca deste fendmeno.
No entanto, esse foi considerado a partir da Politica de Assisténcia Social conduzida pelo
Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRAS, uma vez que essa direciona suas
acoes a familia, e na nossa perspectiva, tem contribuido para a reproducdo das
representacdes sociais do ser homem e do ser mulher construidas socialmente ao longo da
historia.

Esse estudo possui um carater qualitativo, portanto consideraram-se nesse
estudo as falas dos entrevistados. Assim, trata-se de uma pesquisa explicativa na qual fora
utilizado como procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, a
pesquisa de campo, conduzida através de entrevistas e da observacéo.

O conteudo do trabalho reflete de maneira sistematica a tematica em questao,
relacionado-a com o0s aspectos sociais, culturais e econdmicos de determinados periodos
historicos. Deste modo, faz uma abordagem histérica a cerca da protecdo social e da
centralidade na familia e posteriormente, analisa os resultados da pesquisa considerando

alguns aspectos a cerca da funcionalidade e da implementacdo do Cras Santa Rita.

2 A PROTECAO SOCIAL E A CENTRALIDADE DA FAMILIA

No periodo do capitalismo sob a égide do pensamento econdmico liberal, a

protecdo social era assegurada pela familia cuja funcdo se constituia no provimento dos
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seus membros através da uma renda advinda do mercado, seja pela propriedade dos meios
de producéo ou pela venda da forga de trabalho. Conforme assegura Mioto (2008, p. 131).

(...) a consolidagdo da familia como instancia privada, com uma clara diviséo de
papéis entre homens e mulheres, e do individuo (homem e trabalhador assalariado)
responsavel moral pela provisdo familiar, instaura o reinado da familia como fonte de
protecao por exceléncia. Ou seja, a familia passa a ser o “canal natural” de protegéo
social vinculado obviamente as suas possibilidades de participa¢do no mercado para
compra de bens e servigos necessarios a provisdo de suas necessidades.

E notério que a funcdo e os papéis da familia e dos seus membros eram
definidos claramente, também € importante observar que os papéis sociais de homens e
mulheres eram deliberados pela organizacdo social patriarcal. Os bens e servicos
necessarios a satisfacéo das necessidades do nucleo familiar eram comercializados.

Com o desenvolvimento do sistema capitalista, agravaram-se as condicdes de
higiene e moradia da populacéo. A precaria condi¢do de vida no espago urbano-industrial,
sobretudo das classes subalternas, ocasionaram mudancas no que se refere a saude
populacional. Assim, a nova organizacao econdmica e social passou a requer das familias o
cuidado com o corpo, instaurando um processo de medicalizagdo® (CAPONI, 2000 APUD
MIOTO, 2008).

A familia, entendida como instituicAo cuidadora e protetora, € colocada a
necessidade do cuidado da saude de seus membros, possibilitando a constru¢cdo de novas
regras de higiene e de costume. Neste processo, foram importantes as praticas filantropicas
da Igreja Catélica juntamente com as damas das familias burguesas, que passaram a
intervir nessas expressdes com acgfes de disciplinarizacdo e adequacdo da populacdo
vulneravel a nova realidade social.

Mioto (2008) destaca que devido o papel social atribuido historicamente a
mulher, ela é elevada a condi¢c&o de cuidadora por exceléncia. Aqui, a afirmacdo de Caponi

(2000) apud Mioto (2008) € bastante elucidativa:

Em relagcéo as familias proletarias, as “politicas assistenciais” dos filantropos véao
jogar papel fundamental na inculcagdo de uma vida disciplinada e laboriosa que s6
pode ocorrer “no interior de uma familia ‘higiénica’ e ‘laboriosa’. Ou seja, além da
importancia da sobrevivéncia dos filhos, cabe a mulher também tirar o marido das
ruas e dos bares para que ele “prefira a previsdo da poupanca a dilapidacdo das
reservas em festas populares (CAPONI, 2000, apud MIOTO, p.133).

* Processo a medicina passa a interferir no modo de vida da populagéo, colocando a constru¢do de novos
conceitos no que se refere a higiene, os valores, os costumes, etc.
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Neste momento histérico, a familia se constituia como um espaco social
fundamental para a protecdo social dos seus membros. Contudo, com as mudancas
estruturais do sistema capitalista, as condi¢cdes de vida da populacdo que dependia da
venda da forca de trabalho para suprir suas necessidades, agravaram-se gradativamente,
colocando em evidéncia a impossibilidade da familia e do mercado no provimento da
protecao social (MIOTO, 2008).

A “questao social” foi um elemento preponderante para as mudancas na forma
de proporcionar a prote¢do social, seu agravamento no espaco urbano-industrial implicou na
necessidade de intervengdo Estatal e em novos direcionamentos ao papel do Estado.

Neste periodo, o denominado Estado Social ou Estado de Bem-Estar Social
passa a regular as relagdes sociais e a prover o bem estar coletivo. Assim, “a protecao
social ganha status de direito de cidadania e passa a ser gerida através de sistemas
especificos no interior dos Estados, envolvendo um amplo conjunto de profissionais
(MIOTO, 2008, p. 134)".

De acordo com Mioto (2008) neste periodo as acdes do Estado para garantir a
protecdo social foram desenvolvidas de maneira diversificada e em conformidade com a
realidade de cada pais, além disso, nao foram abandonadas as antigas formas de protecdo
social. Portanto, a familia continuou como uma instituicdo importante para o sistema de
protecao social.

E importante ressaltar, as transformacdes na vida das mulheres com sua
insercdo no mercado de trabalhos foram insuficientes para sua emancipagédo. As mulheres
passaram a desempenhar duplas jornadas de trabalho - uma no trabalho assalariado e outra
no seu ambito domeéstico. Assim, a familia se constituiu como uma aliada importante nos
sistemas de protecdo social dos anos do capitalismo de bem-estar, “através dos trabalhos
nao pagos das mulheres” (MIOTO, 2008, p.136).

Sobre os sistemas de protecdo social e com base nos diferentes modelos de
Estados Bem-Estar Social, Esping-Andersen (1991) apud Mioto (2008), aponta dois
conceitos importantes, o de desfamilizagéo e o de familismo®.

Posteriormente, com a recessdo econdmica da década de 1970 e a crise do

modelo de Bem-Estar Social, bem como a ascensdo do pensamento neoliberal, houvera um

> Na desfamilizagdo o objetivo é assegurar a protecao social do grupo familiar ou de seus componentes
individualmente, através de politicas sociais, tendo em vista sua independéncia ou autonomia em relacdo aos
demais membros e/ou parentes. Essa prote¢do pode ser garantida pelo Estado ou pelo mercado. J4 o familismo
entende que a familia é responséavel pela protecdo social dos membros que a compde, devendo assim ser
cuidada e protegida pelo Estado.
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pluralismo no que se refere a protecdo social. Segundo, Pereira (2004) apud Mioto (2008) o

denominado pluralismo de bem-estar:

(...) consiste na quebra da centralidade do Estado na proviséo de bem-estar, tipica
do Estado de Bem-Estar Social, em favor do mercado e dos setores nao-
governamentais e ndo-mercantis (Terceiro Setor) como atores fundamentais nas

decisbes e na pratica da politica social (MIOTO, 2008, p.138).

Neste contexto h4 um retorno as concepcgdes liberais e como medidas de
retomada ao crescimento econdmico foram adotadas medidas de reducdo dos gastos
publicos com a proteg¢do social e apoio aos investimentos no mercado, o que implicou na
recomercializacdo dos servigos de protecao social.

Assim, o Estado passou a regular politicas de protecdo social de carater
familista, que segundo Miotto podem contribuir para “reforgar os papéis tradicionais de
homem e de mulher na esfera doméstica e condicionar a posicdo de homem e de mulher no
mercado de trabalho (MIOTTO, 2008, p. 140)".

Conforme a autora supracitada, o Estado regula um padrdo de familia e
estabelece sua funcao social, deste modo, os papéis sociais de homens e mulheres
estabelecidas no patriarcado se tornam mais expressivo no ambito familiar e incidem na
insercdo dos individuos nas outras esferas da vida em sociedade, em particular no mercado
de trabalho (MIOTTO, 2008).

Para compreender de forma mais sistematica o sentido pratico da reproducéo
dos papéis sociais do ser homem e do ser mulher, tratou-se de considera-la através de uma
experiéncia particularizada no municipio de Imperatriz. Objetivou-se, dessa maneira,
conduzir esta reflexdo através de uma realidade especifica vivenciada no Cras de

abrangéncia da regido do Grande Santa Rita.

3 A CENTRALIDADE NA FAMILIA E A REPRODUCAO DOS PAPEIS SOCIAIS DO SER
HOMEM E DO SER MULHER ATRAVES DOS SERVICOS DESENVOLVIDOS PELO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS SANTA RITA

No municipio de Imperatriz a implantagéo do Cras Santa Rita, ocorreu no ano de
2010. Esse tem desenvolvido acdes com familias e individuos em seu contexto social,

objetivando a orientacdo e fortalecimento do o convivio sécio-familiar e comunitario da
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populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, seguindo de maneira genérica as
orientacdes nacionais®.

Atualmente a politica conta com uma estrutura fisica alugada e readequada pela
prefeitura. Nesta estrutura o atendimento as familias abrange: recepcédo e acolhida das
familias, de seus membros e dos individuos em situacdo de vulnerabilidade social; visitas
domiciliares; oferta de servicos do PAIF; inclusdo das familias no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal; recadastramento e desbloqueio do cartdo Bolsa
Familia e; encaminhamento das familias para outros servigos da politica de protecdo social.

Nessa estrutura possui salas amplas onde s&o oferecidos cursos de
capacitacfes e geracdo de trabalho e renda (depilacdo, cabeleireira, pintura em tecido,
manicure, oitinho, informatica, bordado em fita, corte e costura, panificacdo). Além disso, ha
dos espacos para o trabalho ludico com as criancas (a brinquedoteca e 0 espaco conviver),
outro para desenvolver atividade fisica com idosos e, outro, para o trabalho com os
adolescentes do programa federal pro-jovem.

No CRAS Santa Rita os servicos que objetivam o fortalecimento dos vinculos
familiares, o empoderamento das familias e a difusdo de informagdes relacionadas aos
direitos sociais basicos sao desenvolvidos em grupos de convivéncia que se rednem
periodicamente. Esses grupos sao divididos por situacdo de fragilidade prépria do ciclo de
vida sendo eles: Grupo Brincando e Aprendendo composto por criancas de 2 a 6 anos;
Grupo Troca de Saberes composto por idosos; Grupo Vinculos de Amor composto por
mulheres gestantes e; Grupo Lagos e Abracos composto por mulheres.

O Grupo Brincando e Aprendendo relne duas vezes por semana e tem por
objetivo 0 acompanhamento de criancas através de atividades ludicas visando desenvolver
sua sociabilidade, coordenacdo motora e ainda fortalecer sua convivéncia familiar e
comunitaria. J4 no Grupo Troca de Saberes 0s encontros acontecem uma vez por més e
visam a difusdo de informacgfes relacionadas aos direitos sociais e a saude da pessoa
idosa, e ainda fortalecer a auto-estima, os vinculos de afetividade e sociabilidade dessas
pessoas que se encontram na terceira idade, tendo como propdsito a elevagdo da sua
qualidade vida.

O Grupo Vinculos de Amor encontra-se mensalmente e nele sdo trabalhados
temas relacionados ao periodo de gestacdo, aos cuidados da crianca, a alimentacao da

gestante e esclarecidos seus direitos, além disso, procura-se estimular a mulher gravida a

® Cabe destaca gue a politica possui alguns pontos que divergem das orientacdes nacionais que serao
ressaltados durante esse capitulo.
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aumentar sua auto-estima e, como estimulo a participacdo das gestantes, nos finais do
periodo gestacional, é oferecido um pequeno enxoval. Enquanto que o Grupo Lacgos e
Abracos propdem as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social o exercicio da
cidadania incentivando essas a buscarem a efetivacdo dos seus direitos, para tanto séo
desenvolvidas palestras informativas e de sensibilizacéo.

Ao observar os grupos de convivéncia pode-se constatar que, com excecdo do
grupo “Brincando e Aprendendo” composto por criangas, os demais sao majoritariamente
compostos por mulheres e também, com restricdo do grupo “Troca de Saberes” composto
por idosos, 0os demais estdo voltado prioritariamente as mulheres.

Outro fator que merece uma reflexdo refere-se as atividades desenvolvidas no
grupo de gestantes, pois é notorio o reforco destas aos papeis sociais atribuidos
historicamente as mulheres, do cuidado com as criancas. Além disso, esse grupo nao busca
incentivar a participacdo dos homens no acompanhamento da gestagédo dos seus filhos. Na
nossa compreensdo esse incentivo poderia proporcionar a desconstrucdo desses papeis
socialmente construidos.

Os relatos das entrevistadas apontaram ainda a falta de compreensédo dos
profissionais que implementaram a politica na regido do grande Santa Rita com a realidade
local, além disso, esses partilharam da idéia de que essas qualificacbes profissionais sao
faceis, praticas e representam um baixo custo operacional tanto para 0 usuario como para o

governo. De acordo com Violeta:

A maioria da populagdo usuaria do CRAS Santa Rita é feminina, entdo
esses cursos ofertados atendem as necessidades de sua demanda por
serem cursos faceis e praticos e ainda possibilita as mulheres a geracao de
renda de maneira mais facil, porque elas podem desenvolver até mesmo
em suas residéncias. Elas podem estar pintando uma unha... Podem fazer
salgados na sua prépria cozinha... Além disso, 0os materiais séo baratos pra
elas estarem adquirindo.

Além disso, observou-se que antes de viabilizarem esses cursos ndo fora
realizado nenhum diagndstico que possibilitasse analisar as reais necessidades do mercado
de trabalho local para possivel insercdo dessas familias, como também néo atentou-se para
as reais necessidades das familias. Esses fatores implicam na inseguranca dos usuarios em
relac@o a escolha do curso e ainda na sua dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho e
na geracao de renda.

Outro fator importante encontrado no discurso das entrevistadas refere-se a

reproducdo da ideologia capitalista que responsabiliza a familia com os cuidados dos seus
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membros atribuindo a mulher o papel de cuidadora e também o fenédmeno histérico da
divisdo sexual do trabalho, resultando do sistema patriarcal capitalista, que impde as
mulheres trabalhos precarizados e de baixo prestigio.

De fato, os cursos de qualificacdo e capacitacdo profissional oferecidos pelo
CRAS, tem contribuido para reproduzir os papeis entendidos historicamente e atribuidos
socialmente as mulheres, pois esses sao ocupacdes tradicionalmente feminina. Além disso,
pode-se observar que esses tém difundido valores que molda o modelo de mulher que
interessa ao sistema patriarcal capitalista, aquela que ajuda nas despesas doméstica e
ainda se responsabiliza pela reproducédo social dos individuos ao desenvolverem o trabalho
domestico ndo remunerado. Esse fator pode ser constatado pela fala Girassol: “a partir do
momento em que ela faz o curso elas podem ta trabalhando em casa e educando seus
filhos e também é uma forma de ta ganhando um dinheirinho, tanto para comprar algo pra si,
como também para as criangas.”

Deste modo é perceptivel que ao conduzir uma politica centralizada na familia, a
0 CRAS Santa Rita tem reproduzir os estereo6tipos, pois trabalham em conformidade com as
atribuicdes histéricas e sociais do ser homem e do ser mulher, tanto no que se refere aos

grupos de convivéncia quanto aos cursos de qualificacéo e capacitacdo profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos empreendidos fora constatado que, a centralidade na
familia da Politica de Assisténcia Social, tem contribuido para a reproducdo dos papéis
sociais atribuidos historicamente aos homens e as mulheres. Na nossa compreensao, essa
reproducdo é fruto da concepcao de familia empreendida pelo sistema capitalista, cujo
padréo patriarcal tradicional permeia as relagdes sociais entre homens e mulheres.

Além disso, na sociedade capitalista fora atribuidos a mulher um papel
importante para a protegcdo social do nucleo familiar, uma vez que essa tem sido
responsabilizada historicamente pelo trabalho doméstico.

O estudo realizado no CRAS Santa Rita, contribuiu para elucidar as condigbes
da politica de protecdo social no atual contexto e visualizar o reflexo dessa politica na
localidade estudada, sobretudo no que diz respeito a reproducdo social dos papéis
estereotipados do ser homem e do ser mulher.

Observou que embora os avangos alcancados pela Politica de Assisténcia Social

nos ultimos anos, o publico usuario desta politica tem sido composto majoritariamente por
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mulher, e que essa ndo tem incorporado na sua implementacdo e efetivagdo em uma
perspectiva género. Assim sendo, ndo tem incentivado a participagdo masculina nos seus
servicos, fato esse justificado pela sua indisponibilidade de tempo, devido o seu exercicio
laboral, o que sugere a naturalizacdo do papel do homem como provedor da familia.

Além disso, ao observar os servicos desenvolvidos pelo CRAS Santa Rita,
percebeu-se que esses estdo de acordo com a divisdo sexual do trabalho e com os papéis
atribuidos socialmente as mulheres, pois notou-se um reforco no que se refere aos papéis
sociais de cuidadora, de responsavel pela estruturagdo do grupo familiar e pelo trabalho
doméstico, fatores esses considerados essenciais para a manutencdo do sistema

capitalista.
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