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1. INTRODUCAO

As mudancas operadas na gestao estatal da forca de trabalho, o posicionamento do
Estado quanto ao uso, remuneracdo e reproducdo da forca de trabalho na atualidade,
demonstram que a relacdo entre Estado e capital, necesséria e primordial a continuidade e
existéncia do segundo, vem passando por altera¢des no final do século XX e inicio do XXI.

Este texto tem como finalidade discutir sobre a forma como as transformacdes no
mundo do trabalho vém impactando na gestédo do trabalho no espacgo publico, em especial
no SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social. E quais as consequéncias decorrentes
desse processo para a operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social, fazendo o
recorte para o estado de Mato Grosso.

Para isso se faz necessario compreender as bases em que tem se operacionalizado a
gestdo do trabalho no SUAS, em especial no estado de Mato Grosso (MT). Elementos como
o trabalho intensificado, flexibilizado e precarizado, tem se colocado como limites a
execucgdo do SUAS, assim como previsto no seu modelo.

Esta conjuntura tem intima relagdo com o cenario das transformac¢des no mundo do
trabalho e no Estado, incidindo sobre as politicas sociais e a gestdo do trabalho, que
passam a se desenvolver sob a égide do projeto neoliberal e de uma nova etapa no padréo

de acumulacéo capitalista.

1. Estado, Neoliberalismo e Modelo de Gestao Gerencial.

O processo de reestruturacdo capitalista tem como caracteristicas de organizacao da
producao e do trabalho: o enxugamento da estrutura da producédo, diminuicdo do numero de
trabalhadores com a respectiva ampliagdo de atribuicbes (polivaléncia), terceirizacdo da
forca de trabalho(subcontratacéo).

Essas caracteristicas internacionalizadas através do processo de mundializagdo do
capital impdem formas e relagbes de trabalho, sociais, econdmicas, e modos de vida que
estabelecem condicdes e parametros, que de acordo com a organizagdo dos trabalhadores
e da sociedade em determinadas condigBes socio-histéricas, redesenham as relacdes
politicas entre capital, Estado e sociedade.

A reforma do Estado brasileiro aparece nos anos de 1990 como um pressuposto
ideologico que parte da referéncia da crise localizada no inchago da maquina estatal e de
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seu déficit.

No Brasil, a luta pela redemocratizacao, e as tentativas de constru¢do e ampliacao dos
direitos sociais, se viram massacradas pelo reordenamento do capital mundial. Deste modo,
o discurso da reforma néo se referiu s6 a reestruturacédo de um Estado falido, mas também a
adequacdo aos ditames internacionais para fortalecimento do capital produtivo e financeiro e
do neoliberalismo. Equivale dizer que o processo de reforma do Estado tem relacdo intima
com a reestruturacao capitalista, e com ela a reorganizacédo no sentido de adequar e atender
as necessidades que sao colocadas por esta nova ordem.

O Estado em um contexto neoliberal tem como caracteristicas a privatizacao,
focalizagdo das politicas, e absorcdo da gestdo gerencial da esfera privada. Essa
transferéncia da l6gica privada para o espaco publico terA& como consequéncia o
privilegiamento da eficiéncia e produtividade de acordo com a racionalidade privada, na qual
a atencdo do Estado deve se voltar para os segmentos populacionais que nao tem
condicdes de acessar 0s bens e servicos que atenderdo suas necessidades via mercado.

Acompanha essas mudangas da Contrarreforma do Estado a discussdo sobre a
énfase da instrumentalidade nas préticas institucionais de gestdo, desde a década de 1990,
nas quais passa a ser priorizada a dimensao técnica no lugar da dimenséao politica(processo
de despolitizacdo das praticas sociais). Sugere-se “dotar a gestdo da seguridade de maior
eficiéncia e competitividade” (BARBOSA, 2004 p.53), para isto limita-se a responsabilidade
do Estado, quanto a protecdo social, a ponto de submeté-la a descentralizacdo, focalizacédo
e privatizagao.

Para a consolidacdo dessas mudancas, o modelo gerencial foi utilizado como
principal referencial da gestédo na administracéo publica, tendo como objetivo a flexibilizagéo
administrativa. Trata-se de uma estratégia para formatar a administragédo publica em termos
mais “empresariais”, alterando concepcgbdes dentro da esfera publica, como exemplos, a
introducdo da idéia de “cliente” e contratualismo, principalmente no que se refere a
diminuicdo do Staff de empregados diretos pelo Estado, reforgcando a discusséo em torno do
fim da estabilidade dos servidores publicos.

O gerencialismo, enquanto modelo, referenda a discusséo dos teoricos da reforma no
que se refere a reducdo do funcionalismo publico®. O principal argumento refere-se aos

privilégios dos funcionéarios e os elevados custos na manutengdo dos mesmos pelo Estado.

5 Aquestdo € mais aprofundada pelo principal tedrico defensor da reforma do Estado brasileiro, Bresser
Pereira (1999).
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Neste caso, a defesa dos tedricos da reforma foi no sentido de promover o fim da
estabilidade dos funcionarios publicos e, no seu lugar, utlizar como modalidade, os
contratos de trabalho diversificados. Embora o Estado ndo tenha obtido éxito no que se
refere a extincdo da estabilidade funcional, conseguiu ampliar os contratos rotativos e
temporarios , fragmentando e fragilizando a gestdo do trabalho nos servigos publicos, ao
mesmo tempo em facilitava, de forma indiscriminada, o desmonte das garantias trabalhistas
contidas na CLT — Consolidacao das Leis Trabalhistas.

A gestdao do trabalho flexivel tem varios impactos. Por um lado enfraquece e
desmobiliza o funcionalismo publico, pois amplia 0s contratos temporarios e 0s cargos de
comissdo, em detrimento da realizacdo de concursos publicos para efetivagcdo dos
funcionéarios. De outro lado compromete a gestdo das politicas publicas, visto que a
rotatividade de profissionais descaracteriza a continuidade das ag¢bes, assim como a
garantia de qualidade das mesmas, ja& que a fluidez nos servicos demanda novos
aprendizados e reorganizagbes, que interferem diretamente na operacionalizacdo das
politicas, bem como no acesso e permanéncia dos sujeitos as mesmas.

Para compreender melhor a repercussédo dessas mudangas na gestao do trabalho no
SUAS é preciso conhecer como o sistema foi pensado e implantado, bem como a estrutura

gue propde para a operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social.

2. A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Paralela a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) seguiu-se o processo de
construcdo e normatizagédo nacional do SUAS, aprovado em 2005 pelo CNAS (NOB n. 130).
O SUAS estd voltado para a acdo conjunta em todo o territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquias, do sistema de servi¢os, beneficios e agbes de
assisténcia social. A¢fes essas, baseadas nas orientacdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

A PNAS e o SUAS fazem ampliar o nimero de usuérios a serem atendidos pela
politica. A intencéo é superar a fragmentacao existente na abordagem por segmentos, como
por exemplo, idoso, crian¢a e adolescente, populacdo em situacéo de risco, entre outros.

Devido ao quadro de desemprego estrutural e do enxugamento de medidas protetivas

decorrentes do trabalho, ha atualmente, um processo de redefinicdo do perfil desses
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usudrios. A tendéncia € a ampliacdo dos demandatérios do acesso a servicos e beneficios
da assisténcia social, “séo trabalhadores e suas familias que, mesmo exercendo atividades
laborativas, tém suas relagbes de trabalho marcadas pela informalidade e pela baixa renda”
(COUTO et. al., 2010, p. 34). O que vem reafirmando os vinculos entre pobreza, trabalho e
desigualdade. As autoras ao tratarem dos trabalhadores e da gestdo do trabalho no SUAS,
apontam que as novas configuracdes da assisténcia social, introduziram significativas
inflexdes neste campo, dentre elas a exigéncia de novos modelos de organizacéo e gestado
do trabalho. E ainda afirmam que: “...] o trabalho da assisténcia social esta
estrategicamente apoiado no conhecimento e na formagao teorica, técnica e politica do seu
guadro de pessoal, e nas condi¢gfes institucionais de que dispde para efetivar sua
intervencgao (idem, 2010, p. 58).

Também as formas e modos de organizacdo e das condi¢des no qual este trabalho se
realiza devem ser identificados, uma vez que as condicbes atuais no capitalismo
contemporaneo, com a globalizacdo financeira do capital e sistemas de producéo,
ancorados no desenvolvimento tecnologico e de informacgdo, impulsionam significativas
mudancgas nos processos de organizacdo, relacdes e vinculos de trabalho nos quais
predomina a precarizagao do trabalho que atinge o trabalho assalariado “(...) sua realizagéo
concreta e as formas de subjetivacdo, levando a redefinicdo dos sistemas de protecéo social
(Ibidem, 2010 p. 60)".

Dessa maneira, a implantacdo do SUAS estabelece ndo apenas, novas formas de
gestdo e novas formas de regulagéo do trabalho, como também a ampliagdo do niumero de
trabalhadores cuja estabilidade funcional é condigdo primordial, ao lado de processos
continuados de formacao e qualificagdo (COUTO et. al., 2010, p. 60).

A expansdo da Assisténcia Social, nos anos 2000, se gestou numa conjuntura politica
em que os programas de combate a pobreza vém ganhando maior centralidade na América
Latina, como instrumento fundamental de enfrentamento das desigualdades sociais. A
implementagdo e a operacionalizagdo da politica de Assisténcia Social, por sua vez,
focalizada e seletiva, voltada para as fracdes mais pauperizadas da populagéo, fez com que
a insergdo dos profissionais da area da assisténcia social fosse ampliada. Com isso torna-se
necessario refletir sobre as condicbes sob as quais vem se desenvolvendo a gestdo do
trabalho vinculada ao SUAS, no estado de Mato Grosso.

3. A Gestéo do Trabalho no SUAS: repercussdes a partir do modelo gerencial
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Compreender as repercussoes da gestao do trabalho no SUAS, a partir da perspectiva
do modelo gerencial, implica em considerarmos o movimento engendrado na realidade de
insercdo do SUAS em Mato Grosso, bem como seu contexto e expressao.

O SUAS propde gestdo compartiihada com financiamento da politica pelas trés
esferas do governo e com Comando Unico, no qual o objetivo e o resultado devem
consagrar direitos de cidadania e inclusdo social. Trata-se das condicGes para a extensao e
universalizacao da protecado social, organicamente articulada as demais politicas publicas.

Fazendo parte do movimento mais amplo em que a assisténcia social veio constituir-
se politica publica de direito no conjunto da Seguridade Social, o estado se fez presente no
cenario nacional quando diferentes segmentos da sociedade politica e civil participaram do
processo que culminou com a institucionalizacdo da LOAS, PNAS e NOB, como ainda das
mudancas que foram processadas no decurso das Ultimas duas décadas.

A partir de 2004, sob o ponto de vista da organizacdo do sistema descentralizado,
gesta-se um novo panorama, quando se inicia a construcdo do SUAS no pais, vindo MT a
fazer parte deste processo em 2006, buscando progressivamente cumprir as prerrogativas
em relacdo a assegurar a politica de assisténcia social aos diferentes segmentos sociais.

A rede SUAS no estado vem buscando ser constituida em conformidade com a
legislagdo, em que pese as ingeréncias politicas e dificuldades. No que se refere ao porte e
nivel dos municipios, observa-se o enfrentamento de contradi¢cdes e dificuldades préprias de
um Estado, de grande extensao territorial, no qual a cultura do favor e do assistencialismo
permanece enraizada e que se contrapde a politica de direito.

Mato Grosso possui 0 maior nimero de municipios classificados como de Pequeno
Porte, totalizando 112, entre os 141 que compde o estado, 0s quais ndo vém conseguindo
garantir a competéncia administrativa e financeira para a implementacdo da rede conforme
exigéncias contidas na NOB/2006 em termos de espaco fisico, equipamentos sociais para o
desenvolvimento de a¢fes que favoregam a promog&o dos usuarios.

Os demais municipios mato-grossenses em termos de classificacdo pelo SUAS,
encontram-se distribuidos em Porte 1l com 20 municipios; Porte Médio com 05 e Grande
Porte com 04, fazendo parte da Gestédo Plena 20 municipio e da Gestao Basica 21, ficando
comprovada a necessidade da implementacdo de consoércios para que a rede
socioassistencial se consolide.

De acordo com Freitas (2007, p. 125) em 2006 foram instalados os CRAS — Centro de

Referéncia da Assisténcia Social em todos os 141 municipios do estado, “cumprindo em
6
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tese, as condicbes minimas para a implantacdo do Suas”. Todavia, segundo a mesma
autora, conforme informacdes dos registros do Conselho Estadual de Assisténcia Social, nos
anos de 2004 e 2005, alguns municipios desrespeitaram normas e orientacfes técnicas
tanto de instalacdo quanto de funcionamento (FREITAS, 2007).

O sistema descentralizado e participativo imp&e uma forma de gestdo compartilhada e
que deveria envolver as trés esferas de governo, cada qual com atribuicbes e competéncias
definidas. Neste caso, 0s municipios passaram a ter maior responsabilidade e encargos, que
nao foram acompanhados de co-financiamento equilibrado que pudesse dar suporte as
estratégias de intervencdo locais para que promovessem uma maior aproximacgdo e
adequacéo a realidade local.

As informac6es acerca do processo de implementacdo da politica de assisténcia social
e da rede socioassistencial no estado, extraidas do Relatério do Plano Estadual de
Capacitagcdo dos Trabalhadores do SUAS do Estado de Mato Grosso (SETAS, 2012)
demonstram que o nimero de CRAS em 2012 ampliou-se para 171 CRAS, 43 CREAS e 01
CREAS POP (para populagdo em situacao de rua).

Dados relativos a estrutura trabalhista por vinculo empregaticio no SUAS (IBGE,2013)
revela que entre os 445 trabalhadores que compdem a assisténcia social do estado, 245 séo
estatutarios, 119 comissionados, 23 estagiarios e 58 sem vinculo permanente.

Conforme os parametros da NOB/SUAS (2006), no que se refere aos trabalhadores da
assisténcia social, os dados demonstram que tal orientagdo ndo vem sendo cumprida, na
medida em que a maioria dos municipios vem realizando concurso para um ndmero de
vagas inferior ao preconizado, com auséncia de planos de cargos e salarios e capacitagéo
continuada, fatores que fragilizam a materializacdo do SUAS .

Essas questfes aliada a falta de valorizagdo dos trabalhadores da assisténcia social
provoca alta rotatividade dos servicos pela ndo inser¢cdo de profissionais concursados; a
indicagdo de cargos de gestdo meramente por critérios politico-eleitorais; a ineficiéncia de
recursos aplicados na area; a concentragdo dos investimentos nas politicas de transferéncia
de renda e o reduzido quantitativo para o restante da politica de assisténcia; a tendéncia ao
“familismo” e uma perspectiva de responsabilizacédo da familia e de seus membros, sdo
alguns dos desafios postos a Assisténcia Social atualmente e que precisam ser enfrentados
com a urgéncia que a realidade coloca.

No que diz respeito a escolaridade por vinculo empregaticio verificou-se que entre os

trabalhadores da assisténcia social do estado, 116 possuem ensino fundamental, 205
7
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possuem ensino fundamental completo, 118 ensino superior e 06 possuem pos-
graduacdo(IBGE2010). No que se refere a area de formacéo, alguns cursos se destacaram,
tais como servico social, psicologia e pedagogia, o que, mesmo com restricdes, vai ao
encontro do estabelecido pela prépria politica, tanto nos municipios de pequeno, médio e
grande porte, 0s quais prevéem a composicdo de uma equipe minima, geralmente, formada
por assistentes sociais e psicélogos.

A politica de educacdo permanente e de capacitacdo continuada encontra-se fragil no
estado de Mato Grosso, haja vista que a NOB\SUAS prevé a composicdo de uma “equipe
multidisciplinar basica para servicos e programas, natureza e numero de profissionais
adequados, plano de carreira, cargos e salarios, condigbes de trabalho necessario a uma
atuagao qualificada e um sistema de capacitagéo e educagado permanente” (BRASIL, 2008,
p. 32). Todos esses fatores j& mencionados devem considerar os limites colocados a Politica
gue tem como um de seus fortes parametros a influéncia da l6gica econdémica.

Disso resultam as principais criticas de tedricos e intelectuais sobre essa Politica, uma
vez que se reconhece que a mesma tem contribuido por meio dos programas de
transferéncia de renda como o BPC e o BF, para impulsionar o consumo, estabelecer
padrbes de acesso a bens e servicos mais elevados e aumentar a circulagdo de
mercadorias. No entanto, seus limites centram-se, evidentemente, na incapacidade de
reducdo dos niveis de desigualdade social (COUTO et. al., 2010).

Permeado por um conjunto de contradicbes e desafios, a expansédo da Politica de
Assisténcia Social vem se tornando a principal politica de protecdo social no pais, sem
contudo, assistirmos paralelamente ao fortalecimento da politica intrasetorial e intersetorial e
o reforco das politicas de saulde, educagéo, previdéncia, geracdo de trabalho e renda.
Observa-se ainda dificuldades quanto ao co-financiamento por parte de alguns municipios e
por vezes, do estado. Isto culmina com o0 hdo cumprimento do paradigma do SUAS.

Além dos desafios pontuados, existem ainda as desigualdades espaciais oriundas da
propria estrutura administrativa e de gestdo dos municipios matogrossenses, bem como as
guestdes histéricas, tanto no que se refere aos parcos recursos, estrutura fisica e material
inadequada, recursos humanos pouco qualificados e em quantidade reduzida, e auséncia de
articulacdo das acles intersetoriais das politicas sociais. Ademais, a auséncia de
planejamento integrado das secretarias municipais, acaba por perpetuar o modelo
fragmentado e setorializado, mesmo com a materializacdo do marco legal/formal da Politica

de Assisténcia Social e o SUAS.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com 0s argumentos expostos anteriormente, a forma de organizacao e
gestdo do trabalho sob o modelo de acumulacéo flexivel, que privilegia os processos de
flexibilizag&o, precarizagéo e intensificacdo do trabalho, como mais um modo de exploragéo
e dominacdo dos trabalhadores, vem se inserindo no espaco publico refletindo essas
transformacdes no e do trabalho, e aquelas macrossocietarias que repercutem diretamente
no Estado e nas politicas sociais.

A rotatividade e os baixos salarios provocam mudangas na forma de realizar a
intervencgéo profissional, o tempo dedicado ao processo de conhecimento e sistematizagcédo
sobre a realidade com a qual se trabalhara é dividido com o volume de demandas
excessivas para o numero de profissionais disponiveis. Isso leva a uma tendéncia de
aligeiramento e superficializagdo que termina por restringir a intervengédo ao atendimento de
demandas emergenciais, sem a devida problematizagdo e prejudicando a analise sob a
Gtica da dimensao coletiva. Assim, trata-se de forma individual, questdes que séo coletivas e
que fazem parte da vida da maioria dos usuarios. (SANTOS, 2011).

Quanto ao processo de intensificagdo do trabalho, que também vem se
apresentando como uma tendéncia na gestédo do trabalho no SUAS, tais como: o acimulo
de atividades, a sobrecarga de tarefas gerada pela ampliagdo das demandas e das
atribuicdes e o numero restrito de profissionais para atendé-las, se manteve o mesmo ou foi
reduzido com a flexibilizacdo e terceirizag@o da estrutura estatal. Soma-se a isso 0 uso de
tecnologias online para organizacdo dos tramites burocraticos, que apresentam
condicionalidades como a exigéncia de mais atencéo e tempo para o preenchimento de uma
série de formulérios.

A técnica de gestdo por resultado, uma forma de intensificacdo do trabalho refere-

Y

se no servigo publico: “[...] ao ritmo e a velocidade do trabalho, as cobrancas e as
exigéncias, ao volume de tarefas, as caracteristicas do trabalho intelectual demandante, ao
peso da responsabilidade e, em menor escala, ao espirito de competicdo” (DAL ROSSO,
2008, p. 188). Essa situacdo constatada na area da assisténcia social em Cuiab4,
relacionada aos assistentes sociais (TRUGILLO, 2012), se repete em outras cidades do
estado e do pais, 0 que indica a necessidade de construir estratégias para o fortalecimento

de resisténcias por parte dos profissionais do SUAS, contra esses processos de
9
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precarizagdo e intensificacdo do trabalho, sob pena de perdermos os avanc¢os conquistados
em prol da defesa de uma politica social que de fato tenha a perspectiva de considerar a
assisténcia social um direito de todos.

De acordo com os dados para o estado de Mato Grosso, baseados em fontes
nacionais (pesquisas), de documentos institucionais do proprio estado, além de pesquisas
sobre mercado de trabalho dos assistentes sociais em MT (2010), é possivel identificar
problemas como: quadro reduzido de profissionais, com o0 agravante que mais de 50%
desses possuem vinculos temporarios e/ou precéarios de trabalho, o que prejudica o
atendimento com qualidade, continuidade, e para além das demandas emergenciais. O
quadro restrito de funcionarios pode ser apontado como um dos fatores que contribui para a
fragilidade dos diagndsticos territoriais, que abordam apenas aspectos quantitativos,
fragmentados, que ndo contemplam as interfaces da assisténcia social com as demais
politicas sociais, e terminam por inviabilizar o conhecimento da realidade numa perspectiva
de totalidade.

Ao quadro limitado, e a rotatividade, ainda devem ser acrescidos os problemas
relacionados a qualificacdo dos profissionais que ainda ndo é a recomendada nas
normatizagbes do SUAS, o que amplia a dificuldade de organizacdo da rede
socioassistencial. Principalmente de alta complexidade, e que em conjunto com o elevado
namero de municipios de pequeno porte, associado a dimenséo territorial do estado
apresenta-se como um desafio a mais para avancar na concretiza¢do do sistema.

Discutir a forma como a gestdo do trabalho no ambito do SUAS vem sendo
desenvolvida, e as consequéncias para a materializacdo da politica de Assisténcia Social, €
manifestar e assumir o compromisso ndo apenas com a discussao sobre a qualidade do
exercicio dos profissionais envolvidos, mas, sobretudo pensa-lo na perspectiva da qualidade
dos servicos prestados aos trabalhadores e trabalhadoras que cotidianamente buscam os

servicos da rede.
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