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Resumo: O artigo busca refletir sobre o processo de Incluséo
Produtiva no contexto da Politica de Assisténcia. Através da
andlise dos Centros de Referencia de Assisténcia Social, que
articulam as instancias responsaveis pelas politicas de geracdo
e renda, buscou-se problematizar questdes como a importancia
da Intersetorialidade entre as politicas e as formas com que a
Inclusdo produtiva vem sendo desenvolvida nos territérios.
Como resultados, destaca-se: a necessidade de uma gestéo
inovadora em detrimento de antigas formas de gestédo social.
Palavras-Chave: Inclusdo Produtiva e Politica de Assisténcia
Social.

Abstract: The essay aims to discuss about the process of
Productive Inclusion in the context of the Assistance Policy.
Through the analysis of the Social Assistance Reference
Centers, which articulate the policies of income, we attempted
to discuss issues such as the importance of Intersectoriality
between policies and the ways of the productive Inclusion has
being developed in the territories. As a result, it stands out: the
need of a innovative management in spite of the older forms of
social management.
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1. INTRODUCAO

Os CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social), como estratégia do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, esté inserido na Rede de Protec&o Social Basica e tem
como principal objetivo o atendimento das comunidades em situagao de vulnerabilidade e
risco social, na perspectiva de prevencao e promocao das potencialidades destes individuos
e grupos.

Constituindo as estratégias do CRAS esta o0 apoio e fomento a Inclusdo Produtiva, bem
como, o mapeamento de potencialidades para a articulagdo das diversas politicas
responsaveis pela geragéo de trabalho e renda.

A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) traz o desafio da Inclusdo Produtiva
como uma das estratégias de enfrentamento da pobreza, tendo como principais
beneficiarios os usudrios do Programa Bolsa-Familia e seus familiares, os jovens de 16 a 24
anos, os egressos de medidas socioeducativas e familias em situacéo de rua (MDS, 2011,
p.02).

O Plano Brasil sem Miséria do Governo Federal possui como um dos seus principais
objetivos promover a inclusdo social e produtiva da populacdo extremamente pobre. A
Inclusdo Produtiva, como ferramenta de gestao da politica de Assisténcia Social, também
estd referenciada na SESEP — Secretaria Extraordinaria para a Superagdo da Extrema
Pobreza.

No Projeto Técnico dos CRAS da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania da
cidade (FASC) de Porto Alegre, sédo fornecidas diretrizes gerais para a promocdo da

inclusédo produtiva.

(...) a promocdo da inclusdo produtiva é concebida no seu sentido ampliado,
significando o fortalecimento dos vinculos sociais, familiares e comunitarios, por
meio do desenvolvimento de capacidades e condi¢gdes para agir com autonomia,
potencializando o protagonismo em ag¢fes coletivas no campo da producdo material
e social. Por fim, as acdes de inclusdo tém como escopo o fortalecimento da
organizagdo social da comunidade beneficiaria e a melhoria da qualidade de vida
(Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania, p. 35, 2010).

Embora a perspectiva da inclusdo produtiva seja compreendida como uma ferramenta
de gestdo dentro da Politica de Assisténcia, inUmeros sdo os questionamentos, dentre 0s
guais destacamos: existe a possibilidade de interface entre a politica de assisténcia e a
politica de trabalho? Qual a real condicdo da politica da assisténcia de realizar o
enfrentamento a um problema estrutural, que é a falta de trabalho para a populacdo em

situacao de vulnerabilidade social?
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Nesse contexto, o artigo busca problematizar os principais resultados da pesquisa’

intitulada ‘Inclusdo Produtiva: um desafio a politica de assisténcia social’, analisando as
possibilidades de uma gestao participativa no CRAS, que potencialize, junto a comunidade,

estratégias de inovagado no que tange a geracao de trabalho e renda.

2. REALIDADE DA INCLUSAO PRODUTIVA NOS CRAS: ABISMO ENTRE PROPOSTA E
EXECUCAO

Mediante andlise dos resultados da pesquisa, verificou-se que os trabalhadores dos
CRAS entrevistados consideram-se no inicio do processo, ambientando-se a propria logica
da nova politica. Como ainda ndo possuem estrutura basica de funcionamento, as
atividades de Inclusdo Produtiva ainda nédo se efetivaram como direito nas comunidades.

A estrutura, tanto fisica quanto de Recursos Humanos adequados, foi considerada
um dos principais entraves na efetivagédo do direito a renda dentro do espaco do CRAS. Os
profissionais relataram a falta de profissionais e de materiais, como também o nédo
investimento para a formacdo de grupos de inclusdo produtiva. Para os entrevistados, a
grande diversidade de profissionais, as relagfes de trabalho dentro do CRAS (celetista,
terceirizado, cooperativado) e a dificuldade de trabalho em conjunto sdo os principais

desafios a serem enfrentados, visto que ainda existem antigas concepg¢des da assisténcia.

NGs nao teriamos aqui no espaco do CRAS condi¢des de desenvolver a questdo da
incluséo produtiva, 0 que a gente pensa que vai ocorrer futuramente. Nao existe
nada ainda pronto em relagédo a renda e ao trabalho, mas o que nds pensamos o
que vai acontecer, onde a gente vai estar? Trabalhando com as familias que véo
estar em outros espacos onde serdo desenvolvidas estas atividades de geragéo de
renda, rede conveniada e outros espacos dentro do préprio territério do CRAS
(Coordenador CRAS, 2011).

Segundo Couto (et. al., 2010), os principais fatores que dificultam a implementacao

da PNAS nos municipios séo justamente as questdes relativas a recursos humanos e a

* Realizada pela Faculdade de Servico Social da PUCRS, pelo Grupo de Estudo e Pesquisa Sobre Trabalho e
Assisténcia Social - GEPSTAS. A mesma se caracterizou por ser um estudo de carater qualitativo e exploratorio.
O universo de sujeitos foi constituido de coordenadores e técnicos, que fazem parte da equipe de gestdo de
quatro CRAS, em duas regides na cidade de Porto Alegre. A técnica de coleta de informagdes foram entrevistas
semi-estruturadas, aplicadas através de formularios. O tratamento dos dados foi feito a partir da analise textual
discursiva, fundamentada nos estudos de Roque de Moraes.
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auséncia de financiamento, o que também ficou evidente na pesquisa analisada, no que se

refere ao desenvolvimento da perspectiva da Inclusdo produtiva nos CRAS.

Contudo, todos os profissionais entrevistados destacaram a importancia de existir
estratégias de enfrentamento desta realidade, reforcando a capacidade e a criatividade do
profissional para atender as demandas numa realidade cheia de empecilhos. Muitos
utilizaram o termo “criatividade” como base para a transformacao da realidade e o inicio do
processo de garantia de renda para os usuarios da politica de assisténcia, além do “desejo”
de que o gestor publico invista e forme novas parcerias para a efetivacao da politica.

Primeiramente pessoas capacitadas e que pensem de forma exclusiva para isso, ou
seja, Recursos Humanos, espacos e investimento para a formacéo e incluséo. Como
falamos RH, formacéo, espaco fisico, mas temos que buscar alternativas dentro da
realidade que nés temos (Técnico CRAS, 2011).

Nas experiéncias dos profissionais entrevistados, parte dos encaminhamentos para
formacgdo profissional ndo déao certo porque as modalidades de capacitacdo profissional

\

oferecidas a comunidade chegam de forma hierarquizada, sem consulta dos sujeitos

interessados. A falta de protagonismo acontece também na decisdo das modalidades de
formacgédo dos grupos de geracdo de trabalho e renda. Quando os sujeitos desistem por ndo
se identificarem com a modalidade oferecida, sdo muitas vezes, taxados como negligentes

em sua formacao profissional e em suas préprias vidas. Como mostra o relato a seguir:

E muito importante iniciar um diagnéstico para a implementacéo de uma politica de
inclusé@o produtiva, ja existindo alguns indicativos na experiéncia cotidiana, as a¢des
de incluséo produtiva tém que ser demandada pela prépria comunidade, respeitando
a diferenca dos territérios e que tenha significado para a comunidade (Coordenador
do CRAS, 2011).

Os profissionais trazem a importancia de ndo fornecer a “politica de assisténcia a
responsabilidade total pela formacéo de grupos de geracédo de renda nas comunidades em
situacdo de vulnerabilidade” (Coordenador CRAS, 2011). Para eles, a politica de
assisténcia, juntamente e articuladas com as outras politicas devem assumir este papel.

Mendes (2009) nos fornece um caminho para essa discussao:

Todas essas experiéncias exigem dos trabalhadores sociais uma firme analise do
gue poderia agregar novas perspectivas no debate da insercdo produtiva para além
da ja conhecida “insergao” pela “exclusédo”. Para isso, torna-se necessario retomar o
debate sobre a politica de assisténcia Social, sua formulagdo e consolidacdo na
realidade brasileira (Mendes ET AL, 2009, p.203).
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Um dos aspectos abordados pelos profissionais dos CRAS é que o atendimento ao
usuario em situagdo de vulnerabilidade é responsabilidade da assisténcia, porém a origem e
0 enfrentamento desta situacdo sdo complexos, ndo podendo ser resolvida apenas com a
politica de assisténcia, e sim, com as acfes das varias politicas articuladas (trabalho,
educacao, saude, habitacdo). Os profissionais apontam que em muitas situacdes, dentre
elas a da inclusdo produtiva ndo existe intersetorialidade.

(...) por que ficar s6 com a assisténcia? Seria um encargo muito grande, entéo teria
que ser varias secretarias constituindo uma diretriz, ndo sé a assisténcia. Hoje tém
uma linha que indica que a assisténcia pegue para ela a solugdo da inclusao, mas
no momento que a assisténcia pega para ela, ndo existe mais a intersetorialidade
(Técnico do CRAS, 10/05/2011).

No discurso dos entrevistados ficou evidente a importancia da intersetorialidade e
das redes e parceria, elementos fundamentais para a efetivagdo de politicas publicas, que
consigam articular com a complexa miriade de fatores que envolvem uma politica inclusiva
em relacdo a renda. Atualmente ndo existem acdes interligadas no municipio, as secretarias

ndo se comunicam, sendo este um dos grandes entraves para a efetivagdo dos direitos.

(...) a prefeitura é Unica e temos que aprender a ter todas as secretarias voltadas
para um trabalho Unico. O que acaba ocorrendo € que cada um enfoca em um lado
e faz o que bem entende e ai fica complicado, se a gente quer mudar a situa¢éo do
trabalho, sozinhos é que ndo vamos conseguir, a gente depende de outras politicas
€ essa pessoa ndo é sO da assisténcia, ela € da saude, é de todas as politicas
(Coordenador CRAS, 2011).

(...) é dificil, pois ndo tém a intersetorialidade, o trabalho inter-secretarias néo
acontece, entdo isso dificulta, pois fica cada um trabalhando na sua perspectiva e
param por ai. Secretaria de desenvolvimento e outras secretarias também podem
ter a sua contribuicdo nesse sentido, ndo €? (Técnico CRAS, 2011).

Os entrevistados relatam a importancia do CRAS na formacgéo de redes e parcerias,
onde possam fortalecer a politica de inclusdo produtiva, tornando-se um facilitador deste
processo. Porém, é perceptivel através da fala dos profissionais, o “isolamento” que se
encontra a Politica de Assisténcia.

Em relagdo a gestdo dos CRAS no territério, ndo ha clareza, por parte dos
entrevistados, qual a dimenséo de sua autonomia no que se refere as iniciativas de Incluséo
produtiva, tendo em vista que ndo foram orientados sobre as estratégias de geracdo de

renda.
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N&o houve nenhuma discussao sobre como vai se dar, em cada territério, a inclusédo
produtiva, ndo ha nenhum indicativo de como vai ocorrer, se 0 CRAS vai ter
autonomia de fazer uma contratagdo especifica pro seu territério ou se vai poder
conveniar com alguma entidade da regido. A gente pensa algumas coisas, mas a
gente nem chegou a discussédo ainda (Coordenador CRAS, 2011).

Nesse contexto, os profissionais também destacam a importancia da mudanca de
visdo em relacdo a como e de que forma fazer a inclusdo produtiva. Para eles, as
Tecnologias Inovadoras podem vir a ser um diferencial no processo de desenvolvimento de
acoes de insercdo produtiva. Porém, o conceito de Tecnologia dentro da assisténcia social &
novo e requer aproximagdo, os profissionais entrevistados ainda estdo se apropriando em
relagdo & maneira com que novas tecnologias podem contribuir para a geragcédo de renda

nas comunidades.

(...) tecnologias inovadoras seriam estar buscando novas possibilidades, novas
visibilidades para o futuro. Eu acho que incluir essa perspectiva no mundo da
inclusdo produtiva seria o mais adequado. (...) podendo inserir estas pessoas na
busca de novos objetivos e abrir uma nova visédo disso tudo (Técnico do CRAS,
2011).

E importante ressaltar algumas observacées referentes ao conceito de tecnologia, o
gue para alguns dos profissionais entrevistados vai além da implementagédo de técnicas,
mas também a implementacdo de metodologias, inclusive administrativas, sendo estas
incluidas numa visdo de tecnologia social articulada em rede, através de uma gestao social
critica.

Interessante destacar que os profissionais se referiram ao SUAS como uma
Tecnologia Social Inovadora, tendo em vista sua perspectiva de gestéo participativa para a
efetivacdo dos direitos. O carater inovador do Sistema Unico de Assisténcia Social, dentro

da Seguridade Social Brasileira, desta forma, é trazido no discurso dos entrevistados.

A questdo tecnolégica, a questdo administrativa (...) o proprio SUAS, em todas as
suas diretrizes, € inovador e hoje a gente consegue ver a inclusdo produtiva também
dessa forma, todas as areas juntas fazendo todo um trabalho, onde se possa estar
contribuindo para que isso aumente dentro da sociedade (Coordenador do CRAS
2011).

Em relacdo aos usuarios e a comunidade, os entrevistados tracam o perfil de
vulnerabilidade e miserabilidade em relagdo aos atendidos. A dificuldade de geracdo de

renda e a precarizacdo do trabalho informal faz parte do cotidiano da maioria das pessoas.
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Conforme destaca o entrevistado: “(...) falta muita coisa, aqui, ho nosso territério. TEm muita

caréncia de tudo, € um vazio de atendimento, falta de perspectivas, falta de lazer, depressao
pela falta de perspectiva e principalmente pela falta de atendimento em saldde mental.
(Coordenadora CRAS, 2011)”.

Os profissionais reforgcaram a falta de perspectiva para a juventude, em que muitos
deixam de estudar para trabalhar na informalidade, aumentando assim a exclusdo destes

jovens, pois sem educacao cresce a falta de oportunidades.

O que mais a gente atende sdo as maes relatando isso, que os filhos estdo
abandonando a escola porque querem trabalhar, querem ter renda e a maior parte ja
esta trabalhando, na reciclagem, na jardinagem, lavagem de carros, méo de obra
barata, eles tém esse desejo de ganhar algum dinheiro e acabam abandonando os
estudos. Assim, eles ndo frequentam a escola porque estédo trabalhando (Técnico
CRAS, 2011).

Tal realidade é uma constante no dia a dia dos jovens, que acabam por realizar
trabalhos precarios, abandonam a escola e se afastam cada vez mais de uma perspectiva

de transposi¢ao social.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Embora exista a intencionalidade de desenvolvimento de uma politica de Inclusdo
Produtiva no contexto da Politica de Assisténcia, sobretudo no cotidiano dos CRAS,
percebe-se a importancia do mapeamento para um diagndstico adequado, especialmente no
que tange as modalidades de inclusdo produtiva que serdao implementadas em cada regiéo.

Dentre os desafios dos CRAS pesquisados, a concretizagdo de uma politica de
Inclusdo Produtiva esta, principalmente, na propria efetivacdo da Politica de Assisténcia
Social no territorio através do SUAS, que como sistema de gestdo, tém em sua génese a
proposta de ser inovador na relacdo do Estado com o cidaddo em situacdo de
vulnerabilidade social.-.

As condi¢Bes existentes nos CRAS pesquisados ainda estdo aquém do necessario
para atender as necessidades regionais de Inclusdo Produtiva, neste sentido, a politica de
assisténcia e a politica de trabalho necessitam iniciar um processo de articulagdo conjunto
para a solucéo de questdes estruturais como do emprego e da renda.

O que foi reafirmado no discurso dos profissionais é que quando se trata do cidadao

que se encontra em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, o0 mesmo acaba ficando
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desassistido por outras politicas, ficando a assisténcia social isolada das demais politicas
sociais. A intersetorialidade, para estes profissionais, deve ser vivenciada no cotidiano,
comecando pelos gestores publicos e nas suas articulacdes intersecretarias.

Destaca-se o carater inovador do Sistema Unico de Assisténcia Social como um
aporte para a propria gestdo do CRAS no que tange as suas ac¢des de Inclusao Produtiva,
tendo em vista ndo reproduzir o que no senso comum é chamado de "politica pobre para o
pobre”.

Cabe ressaltar que a tecnologia social para o desenvolvimento de estratégias
inovadoras, que propicie a Inclusédo Produtiva é a propria implementacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, tendo no cidad&o, usuério da politica, seu protagonista e co-gestor. O
desafio da Politica de Assisténcia Social, juntamente com o cidaddo, é criar e garantir
formas mais eficientes de participacdo popular e controle social para que de fato se efetive

uma sociedade mais democratica e participativa.
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